FAALIYET RAPORU

Bu rapor, STAR'in 2024 yili boyunca gergeklegtirdigi akreditasyon, egitim,
bilgilendirme ve kurumsal degerlendirme caligmalanin kapsamaktadir.
https://www.star.org.tr/




SUNUS

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Derne@i-STAR, Tirkiye ve
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde sosyal, begeri ve temel bilimler alanindaki lisans
programlarinin  de@erlendirilmesi ve akreditasyonu amaciyla kurulmus bir kalite
degerlendirme ajansidir. 2020 yilinda kurulan STAR’In temel misyonu, lisans programlarinin
gelisimini tesvik etmek, sirekli iyilestiriimesine katkida bulunmak ve egitim-6gretim
kalitesini glivence altina alarak egitimde mikemmeliyet vizyonunun gergeklesmesine hizmet
etmektir.

Bu vizyon dogrultusunda STAR, igletme, uluslararasi ticaret, yonetim biligim sistemleri,
iktisat/ekonomi, finans, bankacilik, ¢calisma ekonomisi, kamu yo6netimi, siyaset bilimi ve
uluslararasi iligkiler, ekonometri, istatistik, lojistik, maliye, muhasebe, insan kaynaklari,
pazarlama, girisimcilik, sigortacihk ve aktlerya gibi alanlarda lisans programlarinin
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini yliritmektedir. Bu raporda kisaca ‘STAR’ unvani
kullanilmaktadir.

STAR, 2020 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tescil edilmis olup
bu tarihten itibaren gerekli c¢alismalari yiriterek akreditasyon bagvurularini almaya
baslamigtir.

Bu rapor, ilgili donemde STAR tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir.
Raporun “Kurumsal Bilgiler” baslikh bolimiinde STAR'In misyonu, vizyonu, kalite politikasi,
organizasyon vyapisi ve i¢ kalite guvencesi caligmalari ele alinmaktadir. “Faaliyetler”
boéliminde, 2024 yilina ait akreditasyon bilgileri, de@erlendirici eQ@itimleri, bilgilendirme
etkinlikleri, uluslararasi faaliyetler ve iyilestirme c¢aligmalar 6zetlenmigtir. “Kurumsal
Yetkinlik ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi” boliminde ise STAR'In bir kalite kurulugu
olarak glicli ve geligsime agik yonleri, performans olgutleri agisindan verimlilik durumu ve
tim bu unsurlarin 1g1ginda genel bir degerlendirme sunulmaktadir.

STAR Akreditasyon, Turk yuksekégretiminde, Sosyal, Begeri ve Temel Bilimler alaninda
mukemmeliyet ve surdurilebilir kalite glivencesi igin yenilik¢i ve geffaf ¢éziimler sunmayi
hedeflemektedir.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN
Baskan



ICINDEKILER

SUNUS
ICINDEKILER

icindekiler Tablosu
1. GIRIS
2.  KURUMSAL BILGILER
2.1 Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
2.2 ORGANIZASYON YAPISI
3. FAALIYETLER
3.1 Akredite Program Bilgileri
3.2 De@erlendirici EQitimleri
3.3 Bilgilendirme/Gelistirme EQitimleri
3.4 Uluslararasilagma Faaliyetleri
3.5 iyile§tirme Faaliyetleri
4. KURUMSAL YETKINLIK VE FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESI
4.1 Gelismeye Agik Yonler
4.2 Gigli Yonler
4.3 Performans Olgiitleri
4.4 DEGERLENDIRME
5. SONUC

14
21
21
24
25
26
27
35
35
36
36
38
39



1. GIRIS

Bu rapor, STARIn 2024 yilinda gergeklestirdigi calismalari kapsamh bir gekilde
sunmaktadir. S6z konusu Rapor, YOKAK’in “Dis Dederlendirme ve Akreditasyon Kuruluglarinin
Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine iligkin Kilavuz” unda belirtilen ilkeler ve dl¢iitler
dog@rultusunda hazirlanmistir.

Sosyal, beseri ve temel bilimler alanindaki akreditasyon ¢aligsmalari, 2020 yilinin Ocak
ayinda STAR biinyesinde baglatilmig ve ayni yilin Mart ayinda kurulug stireci tamamlanmigtir.
STAR, 8 Temmuz 2020 tarihinde YOKAK tarafindan igletme ve Yonetim Bilimleri lisans
programlarini akredite eden bir kurulug olarak taninmig ve 2 yillik gegerlilik stiresine sahip
Tescil Belgesi almigti. Daha sonraki degerlendirmeler sonucunda akredite edilen
programlarin kapsami genigletilmig, Tescil Belgesi 8 Temmuz 2022’de 2 yil daha uzatilmig ve
nihayet 8 Temmuz 2024 itibariyla 5 yil gegerli olacak $ekilde yeniden tescil uzatilmigtir.

STAR, Turkiye ve Kuzey Kibris'ta lisans programlarinin dederlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini ulusal bir dis de@erlendirme kurulugu olarak stirdiirmektedir. Artan i$ hacmi,
sistemin genisletilmesini zorunlu hale getirmis ve bu dogrultuda degerlendiricilerin ve takim
baskanlarinin sayisini artirmaya yonelik dizenli egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu
eq@itimler, her yil “EQitim Takvimi” adi altinda STAR"In web sitesinde duyurulmaktadir.

8 Temmuz 2024 itibariyla STAR; igletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Biligim
Sistemleri, Iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Galisma Ekonomisi ve Endustri ili$kileri, Kamu
Yonetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi ili§kiler, Ekonometri, Istatistik, Lojistik, Maliye,
Muhasebe, insan Kaynaklari, Pazarlama, Girigimcilik, Sigortacilk ve Aktlierya lisans
programlarinin degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini ylrGtmektedir. (Yetki Alanindaki

Programlar)

Akredite edilmek icin bagvuran program sayisi, heniiz istenilen seviyeye ulagsmamig
olsa da YOK’lin iniversite dederlendirme élciitlerinde akredite edilen program sayisinin yer
almasi, YOK 2024-2028 Stratejik Planinda 693.1 nolu maddesinde yiiksekégretimde kurumsal
akreditasyon ile program akreditasyonun gerceklestirilecegine iliskin yiksekégretim
politikasinin bulunmasi, OSYM kilavuzlarinda akredite edilen programlarin belirtiimesi ve
Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) logosunun kullanim sartlarinin program akreditasyonuna
baglanmasi, sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarina olan ilgiyi artirmigtir.
STAR'In bilgilendirme faaliyetleri de bu sirece katki saglamistir.

2024 yilinda STAR, 11 Bilgilendirme Egitimi, 6 Akademik De@erlendirici Egitimi, 1 Takim
Bagkanlari Tazeleme Egitimi, 1 Degerlendirici Tazeleme Egitimi, 1 Ogrenci Degerlendirici
EGitimi, 1 Ogrenci DeJerlendirici Tazeleme Eitimi ve 4 OzdeJerlendirme Raporu Hazirlama
Egitimi dlizenlemistir. EQitimlerin bir kismi ylz yize, bir kismi ise g¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Akademik degerlendirici eQitimine 283 akademisyen, &grenci
degerlendirici egitimine ise 88 o0Ogrenci katilmigtir. Ayrica, 280 0Ogretim elemani
ozdegerlendirme raporu hazirlama egitimi almigtir.

2024 yilinda ayrica 2 DeQerlendirici Galigtayr ve 1 Dekanlar Caligtayr dizenlenmistir.
DeQerlendirici Caligtaylari 5 Ekim ve 23 Kasim tarihlerinde gergeklestirilirken, Dekanlar
Calistayl 14 Aralik 2024 tarihinde yapilmistir. i¢ Anadolu Bolgesi Program Akreditasyonlari
GCahstayl 5 Ekim’de 51 kiginin katilimiyla, Karadeniz Bélgesi Program Akreditasyonlari Caligtayi
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ise 23 Kasim’da 47 kiginin katilimiyla gergeklestirilmistir. Dekanlar Konseyi Caligtayi VI ise 14
Aralk’ta 33 kisinin katilimiyla ylz yize yapilmig, bu etkinliklerde de@erlendirme olgiitleri ve
suregler hakkinda bilgi aligveriginde bulunulmustur.

2019’dan bu yana STAR’a yapilan akreditasyon basvurulari incelendiginde, 2021 yilinda
11 Universiteden 23 program, 2022 yilinda 8 Universiteden 24 program, 2023 yilinda 12
Universiteden 28 program ve 2024 yilinda 34 (niversiteden 64 program bagvurusu alinmigtir.
Bugline kadar toplamda 52 farkli Universiteden 139 program bagvuruda bulunmu$ ve 70
programin akreditasyon suregleri tamamlanmigtir. Ayrica, 2023 yilindan devreden 5 program
ile 2024 yilinda bagvuran 64 programin saha ziyaretleri tamamlanmigtir.

2. KURUMSAL BILGILER

2.1 Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
Misyon

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinin suirekli geligimini desteklemek
icin, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle kanita dayali akreditasyon ve de@erlendirme
suregleri ylratar. EQitim kalitesini artirarak, yenilikci modelleri tegvik etmek, mezunlarin
istihdam edilebilirligini gliclendirmek ve programlarin kiiresel standartlara uyumunu
saglamak temel amacimizdir.

Vizyon

STAR, Tirkiye ve KKTC'deki Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinda kalite ve
mikemmeliyetin  6nclsli  olmayr hedeflemektedir. Kiiresel standartlarla uyumlu
de@erlendirme faaliyetleriyle akademik diinyaya ve topluma nitelikli bireyler kazandirarak
sosyal refahi artirmayi amaclar.

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigi 2023-2027 donemi stratejik plani web
sayfasinda yayinlanmigtir (Stratejik Plan). STAR'In misyon ve vizyonu ile deQer ve kalite
politikalari kapsaminda belirlemis oldugu Stratejik Amaglari ve bunlara iligkin Stratejik
Hedefleri gunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Geligtirilmesi.
Hedef 1.1. Kurumsal taninirh@i artirmak.
Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplantilar dlizenlemek ve katilmak.

Hedef 1.3.  Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik bagvurusunda bulunmak.

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde iglevsel hale gelmesini
saglamak.

Hedef 1.5. DeQerlendirme ve akreditasyon siireglerin dijitallestirmek.

AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari EQ@itiminin Sirekli
lyilegtirilmesi

Hedef 2.1.  Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Hedef 2.2.  EQitimlerin strekli iyilestirmelerini saglamak,
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Hedef 2.3.  Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

AMAC 3: Akreditasyon Siireglerinin iyile§tiri|erek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon sireglerini iyilestirmek,

Hedef 3.2.  Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon siirecini ylritmek,
Hedef 3.3. Degerlendirici ve OJrenci DeJerlendirici Egitimleri yapmak.

AMAC 4: Paydaslarla igbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluslari ile igbirligi yapmak,

Hedef 4.2. Mesleki Orgitleri ile igbirli§i yapmak,

Hedef 4.3. DeQerlendirme ve akreditasyon suregleri iyilestirme caligmalarini
Paydaslarla isbirligi icinde stirdiirmek.

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik amag ve hedeflerine ulagsma durumlari gorilmektedir.

AMAC 1
Hedefler Performans Gostergesi 2024
(Beklenen /Gergeklesen)
PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar Konseyi 3/1
Hedef 1.1. Kurumsal taninirh@i artirmak Galigtay sayisi
PG 1.1.2. STAR’In taninma dizeyi (%) 40/60
PG 1.2.1. Ulusal diizeyde dizenlenen toplanti 2/4
Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde >ayist
toplantilar diizenlemek ve katiimak PG 1.2.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde katilim 3/4
saglanan toplanti sayisi
Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon PG 1.3.1. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine
Sl 1/0
Birliklerine Gyelik bagvurusunda bulunmak yapilan bagvuru sayisi
PG 1.4.1. Kalite sireglerine iligkin bilgilendirme 211
Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tiim toplantilari sayisi
Kurul ve Komitelerde iglevsel hale
gelmesini saglamak PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan i¢ kalite
glvencesi iyileStirme raporu sayisi 1/16
Hedef 1.5. Dederlendirme ve akreditasyon PG 1;5‘1'
. - . Degerlendirme ve akreditasyon sureglerinin dijital | 20/0
sureglerin dijitallesmesi L e .
platform Uzerinden ylritilmesi orani (%)

Kurumsal yapinin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirilen performans gostergeleri, bu
donemde ¢esitli sonuglar ortaya koymustur. PG1.1.1 kapsaminda Dekanlar Konseyi
toplantisi, bu yil yalnizca bir kez gergeklestirilmigtir. Tasarruf tedbirleri ve kurumsal ihtiyaglar
dikkate alindiinda, Dekanlar Konseyi'nin yilda bir kez yapilmasinin daha sirdirilebilir ve
uygun bir uygulama olacagi deQerlendirilmigtir. PG1.1.2 kapsaminda STAR'in taninirlik dizeyi,



hedeflenen %40 diizeyinin Gzerinde bir performans sergileyerek %60 seviyesine ulagmigtir.
Bu durum, STAR’In ulusal ve uluslararasi diizeydeki gorindrliginin artirilmasinda kayda
deg@er bir ilerleme kaydettigini gostermektedir. Ancak, taninirlik hedefinin daha da ileriye
tagsinmasi adina daha genig kapsamli iletiSim ve tanitim stratejilerinin uygulanmasi
Onerilmektedir.

Hedef 1.3 icin belirlenen Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine tyelik bagvurusu hedefi yerine
getirilememistir (1/0). Planlanan hedeflere ulagamamak, STAR'in uluslararasi i$ birliklerini
gliclendirme cabalarinda o6nemli bir eksiklik olarak de@erlendirilmigtir. Bu durum,
uluslararasilagma stratejilerinin gdzden gegirilmesi ve bu alanda daha etkili bir yol haritasi
olusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hedef 1.4 dogrultusunda, kalite yonetim
sisteminin tim Kurul ve Komitelerde iglevsel hale getirilmesi hedefi, ilgili performans
gostergeleriyle de uyumlu bir sekilde basariyla yerine getirilmistir. Bu, STAR’In i¢ yonetim
streglerini  etkin bir sekilde gelistirdigini ve bu alandaki hedeflerine ulagtigini
gostermektedir.

DeQerlendirme ve akreditasyon sireglerinin dijital platformlar Uzerinden yurGtilmesine
yonelik bazi adimlar atilmis olmakla birlikte, bu siireglerin tamamen dijitallegsmesi heniiz
istenen seviyeye ulagmamigtir.

Bu dénemde, kurumsal taninirligi artirmaya yonelik ¢caligmalar uluslararasi diizeyde daha hizli
bir ilerleme gostermistir. Ozellikle uluslararasi platformlarda STAR'In gériinirliigu ve etkisi
artarken, ulusal dizeyde de belirli bir basari seviyesine ulagilmigtir (%60'in Ustiinde). Ancak,
Uluslararasi  Akreditasyon Birliklerine lyelik bagvurusu hedefleri tam anlamiyla
gerceklestirilememistir. Bu durum, uluslararasi alanda hedeflenen is birlikleri ve taninirhk
sureglerinin surdlrdlebilir kilinmasi adina daha fazla ¢aba ve kaynak gerektirdigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, bu dénem hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli kazanimlarin elde
edildigi, ancak belirli alanlarda eksikliklerin bulundugu bir slreg olarak degerlendirilebilir.
STAR’In taninirlik dizeyindeki artig ve kalite yonetim sulreglerinin etkinlestirilmesi 6nemli
kazanimlar arasinda yer almakla birlikte, eksik kalan hedeflerin sirdlrilebilir ve stratejik bir
planlama ile ele alinmasi gerekmektedir.

AMAC 2

Hedefler Performans Gostergesi 2024




(Beklenen /Gergeklesen)

PG 2.1.1. Akreditasyon igin bagvuran Lisans Programi sayisi 30/64
PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 20/38
. . . o
Hedef 2.1. Akreditasyon verilen PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) 66/64
Lisans Programi sayisini artirmak PG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi sayisi 15/30
PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi sayisi 40/283
PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik
e 20/35
bildirimi ortalamasi
PG 2.2.2. Deerlendirme Olgiitlerinin ve Yénergelerinin 4/6
guncellenmesi igin yapilan toplanti sayisi
PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon sureglerinin
Hedef 2.2. EGitimlerin lyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi (STAR) 3/5
surekli iyilestirmelerini
saglamak PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici 2/2
e@itimlerinin iyilestirilmesi igin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. ¢ Kalite Giivencesi Sistemini iyilestirmek tizere 2/2
Komitelerin yaptigi toplanti sayisi
PG 2.3.3. De@erlendirici sayisi 30/100
Hedef 2.3. E§itimlerin Kalite PG 2.3.4. OQrenci DeQerlendirici sayisi 20/22
glivencesi saglamak PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
suregleri ile ilgili memnuniyet diizeyi belirlemek igin yapilan 1/18

anket sayisi

Lisans Programlan Egitiminin Siirekli lyilestirilmesi kapsaminda degerlendirilen
performans gostergeleri, STAR'In bu donemde 6nemli bagarilar elde ettigini gostermektedir.
PG 2.1.1 kapsaminda, akreditasyon igin bagvuran lisans programi sayisi, hedeflenen 30
program yerine 50’nin (izerinde gergeklesmis ve STAR’In siireclerine olan ilginin ve kurumsal
taninirh@inin arttigini ortaya koymustur. Benzer $ekilde, PG 2.1.2 ile akreditasyon verilen
lisans programi sayisi, hedeflenen 20’nin Gzerinde bir bagariyla 35’e yaklagmigtir. Bu durum,
genig bir kitlenin akreditasyon sireglerine dahil oldugunu gostermektedir. Ancak, PG 2.1.3
kapsaminda akreditasyon orani, hedeflenen %66 yerine %60’ seviyelerde kalmigtir. Bu,
bagvurularin artigina ragmen akreditasyon sireglerinin daha etkili yonetilmesi gerektigini
gostermektedir. EGitim sireclerine katiimda da belirgin ilerlemeler kaydedilmis; PG 2.1.4
kapsaminda lisans programi katihmi hedeflenenin yaklagik iki katina ¢ikmigtir. PG 2.1.5 ile
ogretim Uyelerinin e@itimlere katilimi ise hedeflenen 40'in ¢ok Uizerinde gergeklesmigtir.

DeQerlendirme sureglerine yonelik galigmalarda ilerlemeler dikkat ¢ekmektedir. PG
2.2.2 ile de@erlendirme olgutleri ve yonergelerinin glincellenmesi icin planlanan toplanti
sayisi asilmistir. Ayrica, PG 2.2.3 kapsaminda STAR deQerlendirme ve akreditasyon



sureglerinin iyilestirilmesine yonelik toplantilar hedeflerin Gzerine ¢ikmigtir. PG 2.2.4 ile
degerlendirici ve 6grenci de@erlendirici eQitimlerinin iyilestiriimesine yonelik toplantilar,
planlandi§i sekilde gergeklestirilmigtir. PG 2.3.1 kapsaminda i¢ kalite giivencesine iligkin
hedefler yerine getirilmig, komite toplantilari belirlenen sayida gerceklestirilmigtir.
Degerlendirici sayisinda PG 2.3.3 kapsaminda (¢ kati bir artig gorulmis, ogrenci
degerlendirici sayisi ise PG 2.3.4 ile hedefe yakin bir diizeyde artmistir. PG 2.3.5 kapsaminda
paydas memnuniyetini belirlemeye yonelik anket galigmalari, planlananin g¢ok Uzerinde
gerceklestirilerek STAR’In paydas geri bildirimlerine verdigi dnem vurgulanmistir. Ancak, PG
2.2.1 kapsaminda genel deg@erlendirme sonrasi bildirilen zayiflik sayisi, hedeflenen diizeyin
Uzerinde kalarak iyilestirme ¢alismalarina olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, STAR, bu donemde akreditasyon basvurulari, egitim siireglerine katilhm
ve payda$ memnuniyeti Olgimlerinde 6nemli ilerlemeler kaydetmis, bir¢ok gostergede
hedeflerin Uzerine ¢ikmigtir. Bununla birlikte, zayiflik bildirimleri ve akreditasyon orani gibi
alanlarda eksikliklerin giderilmesi icin streglerin verimlili§ini artirmaya yonelik stratejik
planlamalarin glglendirilmesi gerekmektedir.

AMAC 3
Performans Gostergesi
202
AR (Beklenen /Gergeklesen) 024
PG 3.1.1. De@erlendirme ve akreditasyon siregleri icin 2/5
Hedef 3.1. Degerlendirme ve DeQerlendiricilerden gelen 6neri sayisi ortalamasi
akreditasyon sureglerini
iyilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme siregleri igin Lisans 3/4
Programlarindan gelen 6neri sayisi ortalamasi
PG 3.2.1. Dederlendirme Takim Uyelerinin performans 60/98
Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir dizeyleri orani (%)
degerlendirme ve akreditasyon
slireci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan diizeltilmesi talep 4/10
edilen rapor sayisi
PG 3.3.1. De@erlendirici Adayi sayisi 30/95
PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 12/241
Hedef 3.3. Degerlendirici ve
Ogrenci Degerlendirici PG 3.3.3. EQitim alan Akademik Degerlendirici
b . . 70/95
EQitimleri Adaylarinin memnuniyet orani (%)
PG 3.3.4. EQitim alan Ogrenci DeJerlendirici Adaylarinin
. 70/91
memnuniyet orani (%)

Akreditasyon  Siireglerinin iyile§tirilerek Niteligin Artinlmasi  kapsaminda
degerlendirilen performans gostergeleri, STAR'In deJerlendirme ve akreditasyon sireglerini
iyilestirme ve bu sireglerin niteligini artirma hedefinde 6nemli ilerlemeler kaydettigini
gostermektedir. PG 3.1.1 dogrultusunda, de@erlendirme ve akreditasyon siregleri igin
degerlendiricilerden gelen Oneri sayisi ortalamasi hedeflenen 2’nin ¢ok Uzerinde, 5 olarak
gerceklesmigstir. Bu durum, de@erlendiricilerin slreglerin iyilestirilmesi icin etkin geri bildirim



sagladigini ve STAR’In bu onerilerden faydalanarak siireglerini geligtirme imkani buldugunu
ortaya koymaktadir. Benzer Sekilde, PG 3.1.2 ile lisans programlarindan gelen dneri sayisi
ortalamasi, hedeflenen 3’Un (zerinde gercekleserek 4 olmustur. Bu sonug, lisans
programlarinin sireg iyilestirmeye katki saglama noktasinda aktif bir rol Gstlendigini
gostermektedir.

Adil ve seffaf bir deGerlendirme siireci hedefi dogrultusunda, PG 3.2.1 kapsaminda
degerlendirme takim Gyelerinin performans diizeyleri orani hedeflenen %60’in ¢ok lizerinde
%98 olarak gerceklesmistir. Bu, STAR'In de@erlendirici ekiplerinin etkin bir gekilde ¢alistigini
ve sireclerde yiksek bir basar sergiledigini gostermektedir. Bununla beraber %98 cok
ylksek bir oran oldugundan sonuglara ihtiyatli yaklagsmak yerinde olabilir. Ancak, PG 3.2.2
kapsaminda tutarlilik komitesi tarafindan diizeltilmesi talep edilen rapor sayisi, hedeflenen
4’iin oldukga Uzerinde, 10 olarak gergeklesmigstir. Bu, rapor hazirlama sireglerinde tutarlih@in
artirilmasi ve rapor kalitesinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

EQitim sureglerinde de 6nemli basarilar kaydedilmistir. PG 3.3.1 ile dederlendirici adayi
sayisi hedeflenen 30’un ¢ok Uzerinde, 95 olarak gergeklesmistir. PG 3.3.2 kapsaminda
ogrenci degerlendirici adayi sayisi ise hedeflenen 12 yerine 241 olarak gergeklesmis ve
STAR'In eQitim slreglerinin genis bir katihmci kitlesine ulagtigini ortaya koymustur.
Egitimlerin kalitesini 6lgen memnuniyet oranlarinda da dikkat gekici bir bagari saglanmigtir.
PG 3.3.3 ile akademik de@erlendirici adaylarinin memnuniyet orani hedeflenen %70’in
Uzerinde %95 olarak gerceklesmis, PG 3.3.4 kapsaminda 6grenci de@erlendirici adaylarinin
memnuniyet orani ise %91 olarak kaydedilmigtir. Bu sonuglar, STAR'In egitim silreglerinin
ylksek memnuniyet yarattigini ve niteligini artirdigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, STAR, akreditasyon sireglerini iyilestirme, adil ve geffaf bir
degerlendirme saglama ve egitim slreglerinin niteligini artirma hedeflerinde 6nemli
bagarilar elde etmistir. Degerlendiricilerden ve lisans programlarindan gelen oneri
sayilarindaki artig, sureclerin iyilestiriimesinde etkin bir geri bildirim mekanizmasinin
caligtigini ortaya koymaktadir. EQitim sireglerine katihmda deQerlendirici ve 06grenci
degerlendirici sayilarindaki artig ve yiiksek memnuniyet oranlari, STAR'In bu alandaki gigli
konumunu yansitmaktadir. Ancak, tutarlilik komitesinin dizelttigi rapor sayisindaki artig,
rapor hazirlama silreglerinde kalite ve tutarlilik yoniinde iyileStirme yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi igin stratejik iyileStirme caligmalari ve mevcut
basgarilarin stirdirulebilir kilinmasi 6nem arz etmektedir.

AMAC 4

Performans Gostergesi

Hedefler (Beklenen /Gergeklesen)

2024

PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluglari

toplantilarina katilim sayisi 2/2

PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri

Hedef 4.1. Akreditasyon Kurul, Birlik ve
toplantilarina katilim sayisi

Kuruluglari ile is birligi yapmak

1/3

PG 4.1.3. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari
ve Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri ile toplantilar 1/0
veya caligtaylar diizenlemek




Hedef 4.2. Meslek Orgitleri ile is birligi PG 4.2.1. Alana iliskin Meslek Orgiitleri ile yapilan 1/0
yapmak toplanti sayisi
PG 4.3..1. De@erlendirme ve akreditasyon siiregleri 22
ile ilgili I¢ Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Hedef 4.3. DeJerlendirme ve
akreditasyon siireglerinin iyilestirme PG 4.3.2. De@erlendirme ve akreditasyon stiregleri 11
calismalarini  Paydaslarla is birligi ile ilgili Dig Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
icinde yapmak
PG 4.3.3. DeQerlendirme ve akreditasyon siiregleri
o . 70/85
ile ilgili Paydas memnuniyet orani (%)

Paydaglarla igbirligini Artirma kapsaminda degerlendirilen performans
gostergeleri, STAR'In akreditasyon sireglerini geligstirmek adina ulusal ve uluslararasi ig
birligi hedefleri dogrultusunda 6nemli bagarilar elde ettigini, ancak bazi alanlarda
iyilestirme ihtiyaglarinin stirdiigiini gostermektedir. Hedef 4.1: Akreditasyon Kurul, Birlik
ve Kuruluglan ile is birligi yapmak PG 4.1.1 dogrultusunda, YOKAK ve ulusal
akreditasyon kuruluslarinin toplantilarina hedeflenen sekilde iki kez katihm saglanmigtir.
Bu, STAR’In ulusal olgekte is birligi caligmalarinda hedeflere uygun bir performans
sergiledigini gostermektedir. PG 4.1.2 ile uluslararasi akreditasyon birliklerinin
toplantilarina katilim hedeflenen 1’'in lzerinde, 3 olarak gergeklestirilmigtir. Bu durum,
STAR'In uluslararasi gérinarligini artirma ve ig birligini geligtirme c¢abalarinin etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, PG 4.1.3 kapsaminda YOKAK, ulusal akreditasyon
kuruluslari ve uluslararasi akreditasyon birlikleri ile toplantilar veya caligtaylar
dizenlenememistir. Bu, STAR'In ulusal ve uluslararasi is birligi etkinliklerini daha aktif bir
sekilde planlamasi gerektigini gostermektedir.

PG 4.2.1 kapsaminda, alana iligkin meslek 6rgutleri ile toplanti dizenlenememistir.
Bu durum, meslek orgiitleriyle daha etkin bir iletisim ve ig birligi slrecine ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Meslek 6rgutleriyle kurulacak is birlikleri, akreditasyon
streglerinin sektorel gerekliliklere daha uygun sekilde gelistiriimesine katki saglayabilir.

PG 4.3.1 ve PG 4.3.2 dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplanti sayilari
hedeflenen dizeyde gergeklestirilmistir. Bu, STARIn paydas katilimini etkili bir Sekilde
sagladigini ve ig birligi ¢aligmalarini planlandidi sekilde yurittiginu gostermektedir.
Ayrica, PG 4.3.3 kapsaminda paydas memnuniyet orani hedeflenen %70’in izerinde, %85
olarak gergeklesmigstir. Bu, STAR’In sireglerine paydaslarin olumlu geri bildirim verdigini
ve memnuniyetin ylksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu amag kapsaminda STAR, ulusal ve uluslararasi ig birligi calismalari ile paydas
katihmi hedeflerinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle uluslararasi akreditasyon
birliklerinin toplantilarina katiimda hedeflerin agilmasi ve paydag memnuniyet oranindaki
yuksek sonuglar, STARIn silire¢ geligtirme c¢alismalarinda paydaslar nezdinde etkili bir
performans sergiledigini gostermektedir. Ancak, meslek orgitleri ile toplanti yapilmamasi
ve bazi is birligi toplantilarinin dizenlenememesi, STAR'In daha etkin bir planlama ve
uygulama sireci geligtirmesi gerektigine igaret etmektedir. Bu alanlarda eksikliklerin
giderilmesi ve ig birligi hedeflerinin slrdurilebilir gekilde artirilmasi igin stratejik
¢alismalarin devam ettirilmesi 6nerilmektedir.
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STAR, mevcut de@erlendirme sonuglarina dayanarak stratejik planini geligtirirken
gucli yonlerini sirdirmeyi ve iyilestirilmesi gereken alanlarda gerekli aksiyonlari almayi
hedeflemektedir. Bu doQrultuda stratejik planin performans gostergelerindeki glgli
yonler su Sekilde siralanabilir:

Guglii Yonler:

e Paydas Katilimi ve Memnuniyetin Artirilmasi: PG 4.3.3 kapsaminda %85 gibi ylksek
bir memnuniyet oranina ulagilmigtir. Bu durum, STAR’In sireglerinde paydas
memnuniyetine verdigi 6nemin bir gostergesidir. Bu bagariyi siirdirmek adina
paydasglarla duzenli iletisim kanallarinin  glglendiriimesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin etkin kullanimi devam ettirilmelidir.

e Uluslararasi Goriiniirligiin Guglendirilmesi: PG 4.1.2’de uluslararasi akreditasyon
birliklerinin toplantilarina katiim hedefin (¢ kati olarak gergeklesmistir. Bu bagari,
STAR’In uluslararasi diizeydeki i birligi potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu alandaki
calismalar devam ettirilmeli, uluslararasi ig birlikleri ¢egitlendirilmelidir.

e Egitim ve Memnuniyet Caligmalari: PG 3.3.3 ve PG 3.3.4 kapsaminda deQerlendirici
adaylarinin memnuniyet oranlarinin sirasiyla %95 ve %91 gibi yiksek seviyelerde
olmasi, STAR’In e@itim silireglerindeki basarisini yansitmaktadir. EGitim iceriklerinin
strekli giincellenmesi ve katilimcilarin ihtiyaclarina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
bu bagarinin stirdirilebilirligini saglayacaktir.

e Degerlendirici Katiminin Artirlmasi: PG 3.3.1 ve PG 3.3.2 kapsaminda
deg@erlendirici ve o&grenci degerlendirici adaylarinin hedefin ¢ok Uzerinde
gerceklesmesi, STAR'In bu alandaki basarisini gostermektedir. Degerlendiricilerin
niteliklerini artirmaya yonelik egitim ve sertifikasyon programlarinin gesitlendirilmesi
faydali olacaktir.

lyilestirilmesi Gereken Alanlar ve Oneriler:

e Tutarlihk Komitesi Raporlari: PG 3.2.2 kapsaminda tutarlihk komitesi tarafindan
dizeltilmesi talep edilen rapor sayisindaki artig, rapor hazirlama sureglerinde kalite ve
tutarhhk eksikliklerini goéstermektedir. Bu sorunun ¢6zimi igin de@erlendiricilere
yonelik rapor yaziminda daha detayh rehberlik saglanmali ve gerektiginde ek
eQitimler dizenlenmelidir.

e Ulusal i§ Birlikleri ve Caligtaylar: PG 4.1.3 kapsaminda YOKAK ve ulusal akreditasyon
kuruluglariyla toplanti veya galigtay dizenlenememigtir. Bu eksiklik, ulusal dizeyde ig
birligi stratejilerinin yeniden planlanmasi gerektigini igaret etmektedir. Daha genig
katihmli ve dizenli ¢aligtaylarin planlanmasi, bu eksikligin giderilmesine katki
saglayacaktir.
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e Zayiflik Bildirimlerinin Azaltilmasi: PG 2.2.1’de genel deQerlendirme sonrasi bildirilen
zayiflik sayisi hedefin tzerinde kalmigtir. Bu durum, sureglerin daha etkin izlenmesi ve
iyilestirilmesi  gerektigini gostermektedir. Zayiflik bildirimlerini azaltmak igin
akreditasyon sirecinin bagindan itibaren programlara yonelik rehberlik ve destek
artirilmalidir.

STAR, elde ettigi basarilar surdurilebilir kilmak ve gelistirilmesi gereken alanlarda
ilerleme kaydetmek icin stratejik planini daha da gliclendirebilir. i§ birligi aglarinin
genisletilmesi, egitim sureclerindeki kaliteye yonelik ¢aligmalarin sirdirilmesi ve raporlama
sureglerinin iyilestirilmesi, STAR'In akreditasyon sureglerinde ulusal ve uluslararasi diizeydeki
etkisini artirmasina katki saglayacaktir.

Kalite Politikasi

Benimsemis oldugu kalite politikasi ile STAR; Sosyal BeSeri ve Temel Bilimler Lisans
Programlarinin kalitesini yikseltmek ve beklentilerini kargilamak, kendi ¢aligmalarini strekli
iyilestirmek, bu caligmalari toplam kalite felsefesi dogrultusunda yuritmek, degerlendirme
ve akreditasyon caligmalarinin kalitesini en Ust seviyede tutmayr hedeflemektedir. Bu
hedeflere ulagsmak igin sahip oldugu deQerler ise hizmet odaklilik, stirekli 6grenme, deger
yaratma, i$ birlikleri gelistirme, etik davranig, seffaflik ve hesap verebilmedir. Bu degerler
asagida kisaca agiklanmigtir;

Hizmet Odakhlik: STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon c¢aligmalar
kapsaminda tim Lisans Programlariyla saygili ve hizmet odakli bir iligki kurar ve surdirdar.
Onlarin giincel gereksinim ve beklentilerine duyarhdir. Hizmetlerin kalitesini en son
degerlendirenin hizmeti alan Lisans Programinin oldugunun bilincindedir.

Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, siirekli iyilestirme icin 6n kosuldur. Bu nedenle
STAR hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kurulusglarinin
deneyimlerinden sirekli 6grenir. STAR Gorevlilerinin geligimi, kendi potansiyellerinin
timundn farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde, desteklenir ve
tesvik edilir. STAR bu kapsamda 14 6Qretim Uyesini gozlemci olarak saha ziyaretlerine
yollamigtir. Buradaki ana amag slrekli 6grenme ve iyilegtirme motivasyonudur.

Deger Yaratma: STAR, isletme ve Yonetim Bilimleri Lisans Programlari basta olmak
Uzere, Paydaglara katma deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan
geribildirim yolu ile izlenir. Ozellikle, Dederlendirme Takimlari, isletme ve Yonetim Bilimleri
Lisans Programlarinin degerlendirme caligmalarinin sirekli iyilestirilmesi icin faydali bir
geribildirim saglamaya caligir. Bu amagla hem Programlara hem de Takim bagkani ve
tiyelerine Dis_DeJerlendirme Formu, Akreditasyon Sireci Geri_Bildirim Formu, Ic
Degerlendirme Formu ve Kalite Givence ve Siirekli lyilestirme Yonergesi gibi anketler
uygulanmakta ve de@erlendirilerek izlenmektedir.

is Birlikleri Geligtirme: Sunulan degerin en st diizeye ulastiriimasi ve bagarinin
artirilmasi is birliklerinin geligtiriimesine bagdlidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslariyla is birligi firsatlarini arar ve gelistirir. Strdurilebilir bir ig birligi
icin, is birligi ortaklari arasinda paylagilmis hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve
bilgilerin karsilikh paylasildigi, birlikte galismaya ve birbirleri arasinda karsilikli giiven, saygi
ve acikhga dayanan bir iligski kurulmasi esastir. STAR bu kapsamda CEENQA, IKCA, NCPA ve
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https://drive.google.com/file/d/1iQf-NtdWYaiHeRQp8_dcD1jv32340yf7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f6wqhUJp3CTS41xfOFD4tfDT8jRWX9zS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-HUFYTg4xhS_sGw5mx7DYxXCgn5e4tEE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-HUFYTg4xhS_sGw5mx7DYxXCgn5e4tEE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-dSvVorp3txudv7BIg2vZOwquxfD9xm-/view?usp=sharing

HEA gibi akreditasyon ajanslariyla i birligi anlagmalari imzalamig ve tam (Uyelik
gerceklestirmistir (Uluslararasilasma ve Uyelikler). Bu anlamda ESG standartlarinin ulusal
akreditasyon ajanslar tarafindan nasil yorumlanmasi gerektigi ile ilgili de uluslararasi
konferans dlzenlemigtir. Bu faaliyet ile STAR'In taninirhidinin 6nemli derecede arttig
disinilmektedir.

Etik Davranig: STAR Gorevlileri, paydaslara kargi sorumluluk sahibi bireyler olarak,
seffaf ve hesap verebilmeye hazir, yliksek diizeyde bir etik yaklagimi benimsemistir. Bu
nedenle STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi ¢ergevesinde c¢ikar c¢eligkisi
yaratmaktan kaginarak profesyonelce davranig sergiler. Bu kapsamda hem Programlar ile
hem de de@erlendiriciler ile etik kurallara iligkin anlagmalar imzalanmakta ve ayrica KVKK
mevzuatina da uyum saglanmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilme: STAR, dederlendirme ve akreditasyon caligmalari basta
olmak Uzere, tim faaliyet ve ¢alismalari hakkinda paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve
hesap verme sorumlulugunu tasir. Bu kapsamda STAR hem faaliyet raporlarini hem de mali
raporlarini web sayfasi araciligiyla paylagsmaktadir. (Faalivet Raporlari, Mali Raporlar).

Bu degerlerle STAR Kalite Glvence Sistemi, kurum igerisindeki kalite sistem
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda iglemler Kalite Glivencesi ve Surekli
lyilestirme Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Akreditasyon faaliyetlerinin daha etkili ve
verimli hale getirebilmek icin Yiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi gereklerine uygun
bir kalite glivence sistemi olugturulmusgtur. Akreditasyonlarin gegerli ve tutarh olabilmesini
saglamak amaci ile Tutarlik Komitesi, Aday Belirleme Komitesi, EQitim Komitesi, Kalite
Guvencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi, Olciitler Komitesi, Itiraz ve Sikayet Komitesi,
Uluslararasilagma Komitesi akreditasyon siireglerine dahil edilmektedir.

Akreditasyon, de@erlendirme ve kalite streglerinden elde edilen giktilar, ayni veya farkli
metotlar kullanilarak iyilegtiriimeye c¢alisilmaktadir. Yiksekdgretim Kalite Glvencesi
Yonetmeligi'ne uygun olarak, eksik belgelerin hazirlanmasi, giincellenmesi, saklanmasi ve
teminine iligkin kalite prosedirleri olugturulmus ve bu sireglerin strdirilebilirligi
saglanmigtir. STAR'da hazirlanan tiim kalite dokiimanlari, yonetim kurulunun onayindan
sonra yururlige girmektedir.

2.2 ORGANIZASYON YAPISI

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler e@itimi alaninda program de@erlendirme ve
akreditasyon hizmeti sunarak eQitim sistemine daha nitelikli mezunlar kazandirmak amaciyla
kurulmus dernek statlistine sahip bagimsiz bir sivil toplum 6rgutidir. STAR'In organizasyon
semasi Sekil — 1’de gosterilmistir (Hakkimizda).

STAR Genel Kurulu
STARAK
STAR Yonetim Eurulu Sosyal, Beseri ve Temel
Bilimler Lisans
Programlan

Degerlendirme ve
Akreditasyon Eurulu


https://www.star.org.tr/kurumsal/uluslararasilasma-ve-uyelikler
https://drive.google.com/file/d/12oXP7ic43gWcLWITFLila_LIoYxkByen/view?usp=sharing
https://www.star.org.tr/belgeler/faaliyet-raporlari
https://www.star.org.tr/belgeler/mali-raporlar
https://www.star.org.tr/kurumsal/hakkimizda

Yonetim Kurulu

STAR vyonetim kurulu, tizik, yonetmelik ve bu yonetmelik uyarinca hazirlanan
yonergelerle belirledigi deQerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini yerine getirirken Ug
temel hedefe ulagmayi amacglamaktadir. Bunlardan birincisi akreditasyon bagvurusu yapan
sosyal, begeri ve temel bilimler lisans programlari arasindan de@erlendirme 6lgltlerinden
saglayanlari belirlemek; ikincisi degerlendirme olgltlerini saglayan ve akreditasyon verilen
lisans programlari konusunda paydaslari bilgilendirmek ve internet sitesinde yayinlamak; ve
sonuncusu ise sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlari kalitesinin yikseltilmesine
ve surekli iyilegtiriimesine katki saglamaktir. Yonetim Kurulu, bagkan, baskan yardimcisi,
genel sekreter, sayman, lyeden olugan en yetkili icraci kuruldur. Tablo-1’de Genel Kurul’da
secilen Yonetim Kurulu Gyeleri gosterilmektedir.

Tablo-1: Yonetim Kurulu Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi
Bagkan Doktor ismail Erkam TUZGEN
Baskan Yardimcisi Dogent Doktor Turgay GECER

Uye Docent Doktor Mehmet Fatih AYSAN
Sayman Arastirma Gorevlisi Halil Ibrahim ALEGOZ
Genel Sekreter is Adami Mirag Talha DURMUS

Sosyal, Begeri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde Yiksekogretim Kurulu
tarafindan taninan Yuksekdgretim Kurumlarinin sosyal, begeri ve temel bilimler lisans
programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu yapmak ve akreditasyona karari vermek
Uzere STAR Yonetim Kurulu tarafindan kurulmugtur. STAR Yonetim Kurulu tarafindan, lisans
programlarinin de@erlendiriimesi ve akreditasyon caligmalarini yiritmek amaciyla; biri
meslek orgltu temsilcisi, biri ig insani, biri 6grenci/yeni mezun ve digerleri akademik Uye
olmak lizere en az yedi Uyeden olusan bir Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari
Akreditasyon Kurulu (STARAK) olugturmustur.

Yénetim Kurulu Bagkani, belirlenen STARAK Uyesine gérev mektubu génderir. STARAK
Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan iiye yeniden gérevlendirilebilir. Yonetim
Kurulu, STARAK Uyelerinden birini Bagkan ve birini Baskan Yardimcisi olarak belirler. STARAK
Uyeleri, sosyal, beseri ve temel bilimler alanlarinda egitim-6gretim deneyimi veya is
tecriibesine sahip olmalidir. Genel Kurul Uyeleri, Yonetim Kurulu Uyeleri, tim Komite Uyeleri,
tiim De@erlendirme Takimi Uyeleri ile STAR Calisanlari, bu gérevlerinde bulunduklari siirece
STARAK Uyesi olamaz.

STARAK, Yonetim Kuruluna kargi sorumludur. STARAK‘In igleyigsinden BaSkan
sorumludur. Bagkan Yardimcisi, Bagkanin bulunmadidi durumlarda Baskanliga vekalet eder.
STARAK ile Yonetim Kurulu ve STARAK Uyeleri arasinda her tiirlii iletisimi Bagkan saglar.
STARAK, bir yil icerinde en az dort toplanti yapar. STARAK toplantilari ve akreditasyon karari
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dyelerin salt ¢ogunlugunun katihmiyla yapilir, diger kararlar ise toplantiya katilan STARAK
Uyelerinin salt cogunlu@u ile alinir. Sosyal, beseri ve temel bilimler egitim programlarinin
de@erlendirme slreglerinde gerekli olan kararlar dernegin badimsiz organi olan STAR
Akreditasyon Kurulu tarafindan alinir. STAR'In toplam 9 Uyesi farkli kurum ve sektérlerin
temsilcilerinden olugmaktadir. Bu temsilciler farkli ylksekogretim kurumlarindan ve farkl
anabilim dallarindan olmak lizere toplam yedi (6) 6gretim Uyesi, sektér temsilcisi olarak bir
(1) is insani ve fakilte temsilcisi olarak bir (1) 6@renci Gye bulunmaktadir. STARAK 2024’te
alinan kararla 3 ayda bir toplanir. Kurul, 2024 yilinda toplam 38 Program igin akreditasyon
karari almigtir.

Tablo-2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Dilek DEMIRBAS
Baskan Yardimcisi Profesér Doktor Ahmet Faruk AYSAN
Uye Profesér Doktor ilhan EGE

Uye Profesor Doktor Ahmet Vecdi CAN

Uye Profesér Doktor Nihat ALAYOGLU

Uye Profesor Doktor Ahmet Vedat AKGIRAY
Uye is insani ihsan Taser

Uye Profesér Doktor Mustafa TUMER
Ogrenci Uye Ogrenci Huseyin Caner OZKAN

AKREDITASYON VE SUREKLI GELISiM DESTEK BiRIMLERI

STAR’In program deQerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini desteklemek amaciyla
aktif olarak galigsan 7 komite bulunmaktadir. Bu komiteler, Yonetim Kurulu'na bagh sekilde
faaliyet gostermekte ve fonksiyonel olarak STARAK ile is birligi icinde calismaktadir.
Komitelerde gorev alan Uyelerin demografik dagilimi incelendiginde, tyelerin %31’inin Prof.
Dr., %30’unun Dog. Dr., %26’sinin Dr. Ogr. Uyesi, %9’unun Doktor ve %4’Uniin EQitim
Danigsmani oldugu gorilmektedir. Toplamda, bu komitelerde 23 lye aktif olarak gorev
yapmaktadir.ra
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Grafik-1: Komite Uyeleri Demografik Dagilimi

Grafik 1: Komite Uyeleri Demografik Dagilimi
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STAR Yonetim Kurulu, komitelerle e$ zamanli olarak alti ayda bir gergeklestirmeyi
planladidi toplantilardan ilkini 8 Haziran 2024 tarihinde dlzenlemigtir. Bu toplantida, her
komite, son alti aylik donemde gerceklestirdigi faaliyetleri ve 6niimuzdeki alti aya yonelik
planlarini diger komitelerle paylagmistir. ikinci toplanti ise 24 Aralik 2024 tarihinde
gerceklestirilmigtir.  Bu bilgilendirme toplantilari sayesinde, komiteler ulagilmayan
performans gostergeleri hakkinda bilgi edinmis ve bu gostergelere ulagmak igin yeni
planlamalar yapma firsati bulmustur. Komite bagkanlari ayrica yilda en az iki kez bir araya
gelerek gergeklestirdikleri toplantilarda ele alinan giindem maddelerini ve alinan tavsiye
kararlarini matbu tutanaklarla STAR’a iletmektedir. Bu raporlama déneminde de her komite,
en az iki toplantiya ait tutanak sunmustur (érnek toplanti tutanadi). STAR'In mali iglerinin
daha etkin bir sekilde yiritilmesi amaciyla, 2020 yilinda STAR Iiktisadi isletmesi
kurulmustur. Bu tarihten itibaren dernegin tim mali iglemleri, Yonetim Kurulu'na bagli
olarak calisan bu isletme tarafindan yiriitilmektedir. STAR iktisadi isletmesi, Yonetim Kurulu
tarafindan atanan bir isletme miidiirt tarafindan yonetilmektedir.

Aday Belirleme Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, De@erlendirme Takimlari olugturmak amaciyla, 3 Gyeli bir
Aday Belirleme Komitesi olugturulmusgtur. Yonetim Kurulu Bagkani, belirlenen Aday Belirleme
Komitesi liyesine gorev mektubu génderir. Aday Belirleme Komitesi Gyesinin gérev siresi iki
yildir ve gorev slresi dolan lye yeniden gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Aday Belirleme
Komitesi Uyelerinden birini Aday Belirleme Komitesi Bagkani olarak belirler. Aday Belirleme
Komitesi Uyesi, Komite Gyeliginden ayrilabilir. Komite 2024 yilinda STAR’In gergeklestirdigi
de@erlendirici  e@itimlerinde aday degerlendiricilerin  belirlenmesi  ¢aligmalarinda
bulunmustur.

Tablo-3: Aday Belirleme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi
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Bagkan Profesor Doktor Hilal YILDIRIR KESER
Uye Doktor Ogretim Uyesi Burcu TOSUN

Uye Doktor Ogretim Uyesi Gozde MORGUL

Egitim Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, STAR'In e@itim ¢alismalarini yirGatmek amaciyla, 3 lyeli bir
Egitim Komitesi olugturulmustur. Yonetim Kurulu Bagkani, belirlenen EQitim Komitesi
Uyesine gérev mektubu génderir. EGitim Komitesi tyesinin gdrev siresi iki yildir ve gérev
stresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, EQitim Komitesi Uyelerinden
birini EQitim Komitesi Bagkani olarak belirler. EGitim Komitesi Gyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir.

Komitenin faaliyet alani, e@itimlere yonelik ihtiyag analizlerini gergeklestirmek, egitim
programlarini/takvimini dizenlemek, bu programlari deQerlendirmek ve bu faaliyetlere
yonelik surekli izleme, de@erlendirme ve gelistirme calismalarini gergeklestirmektir. 2024
yiinda 20 adet e@itim ve 3 adet calistay diizenlenmistir. Bu eQitimlerden 3 tanesi ve
caligtaylarin tamami yiiz yize verilmistir. Verilen tiim e@itimlerin sonunda eQ@itimin etkinligini
deg@erlendirebilmek amaciyla anketler uygulanmigtir ve sonuglari degerlendirilmigtir.
Anketlerin igeriginde hem egiticilerin performansi hem de siire¢ analiz edilmistir (2024 vili
EQitim Anketleri Dederlendirme Raporu). Ayrica e@itimlere katilmak isteyen herkesten KVKK
kapsaminda gerekli feragatnameler alinmig ve argivlenmistir.

Tablo-5: Egitim Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Dilaver TENGILIMOGLU
Uye Doktor Ergtil SOYLEMEZOGLU
Uye Egitim Danigmani Sanem SECMENOGLU

Kalite Giivencesi ve Siirekli fyilestirme Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin kalite glivence
calismalarini yuritmek amaciyla, 4 tyeli bir Kalite Giivencesi ve Stirekli lyilestirme Komitesi
olusturulmustur. Kalite Givencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi Gyeleri, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Bagkani, belirlenen Kalite Glvencesi ve Sirekli
iyile$tirme Komitesi lyesine gorev mektubu goénderir. Komite iyesinin gorev siresi iki yildir
ve gorev suresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Komite Uyelerinden
birini Komite Baskani olarak belirler. Uye, kendi istediyle komite liyeliginden ayrilabilir. igili
rapor doneminde komitenin kalite glivencesini saglamaya yonelik gelistirdigi degerlendirme
anketleri, kamuya agikladi§i raporlar bulunmaktadir. Bunlarin izleme ve de@erlendirme
faaliyetleri yuritiilmekte ve raporlanmaktadir.

Tablo-6: Kalite Giivencesi ve Siirekli iyile§tirme Komitesi Uyeleri
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GoOrev Unvan Ad-Soyadi

Bagkan Dogent Doktor Esra Aydin GOKTEPE
Uye Dogent Doktor Emre Esat TOPALOGLU
Uye Doktor Ogretim Uyesi Orhan POLAT

Uye Dogent Doktor Serkan $AHiN

itiraz ve Sikayet Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, Rektorlik veya Fakllte yénetiminden gelen itirazlari ve dig
paydaslardan gelen sikayetleri incelemek amaciyla, en az 3 dlyeli bir itiraz ve Sikayet
Komitesi olusturulmustur. itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Cikar gatigmasi olmasi durumunda yedek Uye goérevlendirilir. Yonetim Kurulu
Bagkani, belirlenen itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyesine gbérev mektubu gonderir. itiraz ve
Sikdyet Komitesi Uyesinin gorev siresi iki yildir ve gorev siliresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, itiraz ve Sikdyet Komitesi tyelerinden birini itiraz ve
Sikayet Komitesi Bagkani olarak belirler. Komite tarafindan 2024 yilinda herhangi bir itiraz
veya sSikayet olmadi§i raporlanmigtir.

Tablo-7: Itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Nazim EKREN

Uye Profesér Doktor Mustafa AYKAC

Uye Doktor Mefule FINDIKCI ERDOGAN

Olgiitler Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, olcitleri belirlemek ve glincellemek amaciyla, 3 lyeli bir
Olgiuitler Komitesi olusturulmustur. Olgiitler Komitesi Uyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Yonetim Kurulu Baskani, belirlenen Olgiitler Komitesi liyesine gérev mektubu
gonderir. Olclitler Komitesi Gyesinin gérev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan (iye yeniden
gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Olgiitler Komitesi tyelerinden birini Olgiitler Komitesi
Baskani olarak belirler. Ol¢iitler Komitesi tiyesi, Komite liyeliginden ayrilabilir.

Akreditasyon sireglerinde kullanilan de@erlendirme olgltlerine iligkin geri bildirimler
Olgiitler Komitesi tarafindan Olgiit DeJerlendirme Anketi 2023 ile alinmistir. Bu ankete iligkin
veriler 2024 yilinda kullanilmigtir. Anket iceriginde oOlgutln gerekliligi, yeterliligi, anlagilirhgi
ve akreditasyon sirecince katkisi seklinde 4 kisim bulunmaktadir. Alinan cevaplarla birlikte
bu degerlendirmeler Dekanlar Konseyi Caligtayr VI ve DeQerlendiriciler Caligtayr 2024'te
analiz edilerek degerlendirilmigtir. 2024 yilinda 6lgltler komitesi birgok defa toplanmig ve
alinan geri bildirimleri degerlendirerek onerilerini Yonetim Kuruluna sunmustur. Yapilan
degerlendirmeler sonucu 2025 vyilinda kullanilacak olan olglitlerde bazi giincellemeler
yapilmigtir. Glincelleme yapilan élgitler web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Tablo-8: Olciitler Komitesi Uyeleri
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GoOrev Unvan Adi-Soyadi

Bagkan Profesor Doktor Ahmet Kibar CETIN

Uye Doktor Ogretim Uyesi Saban Onur VIGA

Uye Doktor Ogretim Uyesi Hiiseyin Emrah KARAOGUZ

Tutarhilik Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, DeQerlendirme Takimlari tarafindan hazirlanan Kesin
De@erlendirme Raporlarinin tutarlilik kontrollerini yapmak amaciyla, 3 Uyeli bir Tutarhhk
Komitesi olugturulmustur. Yonetim Kurulu Bagkani, belirlenen Tutarlihk Komitesi Gyesine
gorev mektubu génderir. Tutarlilik Komitesi Uyesinin gorev siresi iki yildir ve gorev siresi
dolan Gye yeniden goérevilendirilebilir. Yonetim Kurulu, Tutarlihk Komitesi Uyelerinden birini
Tutarlilk Komitesi Baskani olarak belirler. Tutarlihik Komitesi Uyesi, Komite dyeliginden
ayrilabilir.

Tutarlilk komitesi 2024 deQerlendirme yili igerisinde programlarin akreditasyon
degerlendirmesi sonucunda raporlarin ekip igi, donem ici ve donemler/yillar arasi olmak
Uzere tutarhhik ve vyazim kontrollerini yapmistir. Kurumda ziyaret ekibi tarafindan
degerlendirilen farkl programlara ait raporlar arasindaki tutarlilik kontrol edilerek ekip igi
tutarlihk; ayni donemde farkh ekipler tarafindan hazirlanan raporlar arasindaki tutarlilik
kontrol edilerek donem ici tutarhlik ve farkh dénemlerde hazirlanan raporlar arasindaki
tutarliliklar kontrol edilerek donemler/yillar arasi tutarliik saglanmaya c¢alisiimistir. 2024
yilinda 38 adet akreditasyon deQerlendirme raporu tutarlilik incelemesinden gegmistir.

Tablo-10: Tutarlilik Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Bagkan Dogent Doktor Gizem KIRBAS
Uye Dogent Doktor Ummiigiilsiim ZOR
Uye Doktor Ogretim Uyesi Murad CANBULUT

Uluslararasilagma Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, STAR'In uluslararasi iligkilerini ylritmek amaciyla, 3 Gyeli
bir Uluslararasilagsma Komitesi olusturulmustur. Yonetim Kurulu Bagkani, belirlenen
Uluslararasilasma Komitesi Uyesine gérev mektubu gdnderir. Uluslararasilasma Komitesi
Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan iiye yeniden gérevlendirilebilir. Yonetim
Kurulu, Uluslararasilagma Komitesi Uyelerinden birini Uluslararasilagma Komitesi Bagkani
olarak belirler. Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Bu dénemde
cesitli platformlarda uluslararasi komite bagkani STAR’I temsil ederek is birligi sireglerini
genigletme galigmalari devam etmektedir.

Tablo-11: Uluslararasilasma Komitesi Uyeleri
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GoOrev Unvan Ad-Soyadi

Bagkan Profesor Doktor Hasan Ali BICAK
Uye Doktor Ogretim Uyesi Sara SELAHI

Uye Doktor Ogretim Uyesi Bezhan RUSTAMOV

STAR Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve 2025 Yili Giincellemeleri

STAR Yonetim Kurulu tarafindan 2022 yilinda olugturulan Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, STAR’'In gelecek bes yillik donemine yon verecek stratejik plani hazirlamak
amaciyla ¢aligmalarini yaratmugtir. Komisyon, paydaslardan girdi toplamak igin bir anket
formile etmig, alinan yanitlar dogrultusunda bir SWOT analizi gerceklestirmis ve STAR'In
hedef stratejilerini geligtirmistir. Bu kapsamda hazirlanan 2023-2027 dénemi Stratejik Plani,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak 1 Ocak 2023 tarihinde kamuoyuyla paylagiimigtir.
2023 yilina ait stratejik plan izleme raporu daha 6nce web sayfasinda yayimlanmigtir. Bu
doneme iligkin stratejik plan izleme raporu (2024) ise 2025 yilinin ocak ayinda kamuoyuyla
paylasiimisgtir.

2025 yih itibariyla, Yonetim Kurulu’nun 20.01.2025 tarihli karari dogrultusunda, stratejik
plan Uzerinde paydas geri bildirimleri ve degerlendirmeler 1Si1dinda bazi degisiklikler
yapilmigtir.

Yapilan Degisiklikler:
1. Hedeflerin Revizyonu:

o Hedef 1.5: DeQerlendirme ve akreditasyon sireclerini dijitallestirmek hedefi
plandan gikariimigtir.

o Hedef 4.2: Mesleki orgitlerle ig birligi yapmak hedefi kaldinimisgtir.
2. Performans Gostergelerindeki Giincellemeler:
o PG 1.1.1: Dekanlar Konseyi Calistay sayisi hedefi yilda bire digirilmustur.

o PG 1.2.1: Ulusal diizeyde diizenlenen toplanti sayisi hedefi yilda iki olarak
glincellenmigtir.

o PG 1.2.2: Uluslararasi toplantilar igin yilda Gg, ulusal toplantilar igin yilda iki
hedef belirlenmigtir.

Bu degisiklikler, STAR Stratejik Plani’na islenmis ve ilgili paydaslara gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Komisyon, stratejik hedeflerin bagarisini izlemeye ve planin
uygulanabilirligini desteklemeye yonelik caligmalarina devam etmektedir. 2024 yilinda
yapilan bu giincellemelerle STAR, 2025 yili i¢in daha hedef odakli ve etkin bir ydonetim anlayisi
benimsemistir.

3. FAALIYETLER
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3.1 Akredite Program Bilgileri

2020 yilinda kurulan STAR, ilk dis deQerlendirme ve akreditasyon caligmalarina 5
Universite ile baglamistir. 2022 yili itibariyla 5 farkli alanda toplam 9 programi akredite eden
STAR, dis de@erlendirme ve akreditasyon hizmetlerini sunmaya devam etmektedir. 2023
yilinda akreditasyon verilen program sayisi 23’e ulagmi$, ancak bu déonemde akredite edilen
alan sayisinda bir degisiklik olmamigtir. 2024 yilina gelindiginde ise akreditasyon verilen
program sayisi 38’e yukselmis ve bagvurulara 6 yeni alan eklenmigtir. Bugln itibariyle
YOKAK’tan aldigi yetki ile 20 farkh alanda 75 lisans program tiiriini akredite etmektedir
(Akreditasyon Listesi).

Grafik-2, basvuru yillarina gore akredite edilen programlarin, bu programlarin bagl
oldugu kurum/universite sayisinin ve akreditasyon verilen farkli alan sayisinin detayli bir
sekilde gosterimini sunmaktadir.

Grafik 2: 2023-2024 Yillari Arasi Akreditasyon
Faaliyetleri

Eurum Sayzi Akredite Pragram Sayis Alzn Saym

W 2023 2024

2024 yilinda gergeklestirilen degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri kapsaminda,
akreditasyon sirecine kabul edilen programlara bakildiginda, bu dénemde 34 kurumdan
toplam 64 programin de@erlendirme bagvurusunda bulundugu ve sirecin devam ettigi
gorilmektedir. Bagvuruda bulunan tim programlar, ilk bagvuru niteligindedir.

Saha ziyareti gergeklestirilen programlara iligkin verilere gére, 35 kurumdan toplam
69 programin yerinde incelemesi tamamlanmigtir. Bu sayiya, 2023 yilindan devreden saha
ziyaretleri de dahildir. Yerleske ziyareti yapilan programlar agirlikli olarak isletme, iktisat,
uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi ve kamu yonetimi programlarindan olugmaktadir.

STAR Akreditasyon Kurulu (STARAK) tarafindan 14 kurumdan 38 program akredite
edilmistir. Akreditasyon alan programlarin bagh oldugu kurumlarin 10'u devlet
Universitelerine, 4'U ise vakif tniversitelerine aittir (Grafik-3).
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Grafik-3 : Programlarin Universitesi Tiirlerine
Gére Dagilimi

B Cevlat
it
N Taplam

2024 yilinda gergeklestirilen de@erlendirme ve akreditasyon faaliyetleri kapsaminda,
34 kurumdan toplam 64 program akreditasyon siirecine bagvuruda bulunmus ve bu siireg
halen devam etmektedir (Akreditasyon DeQerlendirme Siureci Devam Eden Programlar).
Bagvuru yapan tim programlar ilk bagvuru niteligindedir; STAR'da ara de@erlendirme
yapilmamaktadir.

Grafik-4, akredite edilen programlarin sayisina goére azalan Sekilde siralanigini
gostermektedir. Bu siralamaya gore en fazla akredite edilen programlar, 8 program ile iktisat,
7 program ile isletme ve 6 program ile Uluslararasi iligkiler olmustur. Bu programlari sirasiyla
4 program ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, 3’er program ile Kamu Yonetimi, Calisma
Ekonomisi ve Endustri iliskileri ile Finans ve Bankacilik takip etmektedir. Ayrica, 2 program ile
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, 1’er program ile Yonetim Biligim Sistemleri ve Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iligkiler akredite edilmistir. Bu siralama, STAR tarafindan degerlendirilen ve
akredite edilen programlarin hem c¢esitliligini hem de yogunlugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

Grafik-4: Programlarin Alanlara Gére Dagilimi
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2024 yihinda akreditasyona bagvuran ve halen siregleri devam eden programlarin
alanlara gore dagilimi asagida listelenmistir.

Tablo—12: 2024 Yilinda Siiregleri Devam Eden Programlarin Alanlara Gére Dagilimi
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isletme

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

iktisat

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Uluslararasi Ticaret ve Finansman
Uluslararasi iligkiler

Yonetim Biligim Sistemleri

Calisma Ekonomisi ve Enduistri iligkileri
Kamu Yonetimi

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler
islam iktisadi ve Finansman

Finans ve Bankacilik

Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik

Uluslararasi Finans
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3.2 Deg@erlendirici Egitimleri

STAR, akreditasyon ve degerlendirme faaliyetlerinin yani sira, sosyal, begeri ve temel
bilimler lisans programlarinin sirekli iyilestiriimesi, akreditasyon sireclerinin geligtirilerek
niteliginin artirilmasi ve bu sureglerin paydaslarla is birligi icinde yuratilmesi gibi 6nemli
sorumluluklara sahiptir. STAR'In program de@erlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin
temelini, dnemli bir i¢ paydas olan deg@erlendiriciler olugturmaktadir.

STAR, Degerlendirici Adaylari EQ@itimleri ile dederlendirme ve akreditasyon hizmeti
sunacagdi alanlarda bir deQerlendirici aday havuzu olusturmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, degerlendirici adaylarinin dizenli olarak egitimlere katilimi sadlanmakta,
katihmcilara tazeleme eQitimleri verilmekte ve vyetkin deQerlendiriciler ile 6grenci
degerlendiriciler yetistiriimektedir. DeQerlendiriciler, gondlliler arasindan segilerek
dizenlenen eQitim programlarina katilmakta ve ihtiyaca gore hizmet ici eQitimlere tabi
tutulmaktadir. STAR EQitim Komisyonu, 2022 yilindan itibaren de@erlendirici e@itimlerini
diizenlemekte ve bu sirecte etkin bir rol Gstlenmektedir.
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2024 yilinda, artan degerlendirici ihtiyacini kargilamak Gzere STAR Egitim Komisyonu
tarafindan 9 degerlendirici egitimi dizenlenmistir (2024 Yili Kurumsal Egitimler ve
Dederlendirici_EQitimleri). Bu egitimlerin 7’si akademik deQerlendiriciler, 2’si ise 6grenci
degerlendiriciler icin gerceklestirilmistir. EGitimler, Degerlendirme Olgiitleri, Degerlendirme
Siiregleri, Akreditasyon Egitim Siiregleri ve Akademisyen Dederlendirici EGitimi baslklari
altinda verilmigtir.

e 28 Ocak 2024: istanbul’da 20 &gretim Uyesinin katiimiyla yiiz yiize De@erlendirici
EQitimi diizenlenmistir.

e 23 Mart 2024: Online olarak 38 6gretim Ulyesinin katildigi Degerlendirici EQitimi
gerceklestirilmistir.

e 30 Mart 2024: 88 &@rencinin katildigi online Ogrenci Degerlendirici Egitimi
dizenlenmisgtir.

e 25 Mayis 2024: 66 Ogretim Uyesinin katilimiyla online Degerlendirici Egitimi
yapilmigtir.

e 19 Eylil 2024: 109 6@retim Uyesinin katildigi online Birinci ASama DeQerlendirici
EQitimi diizenlenmistir.

e 23 Eyliil 2024: 60 6gretim lyesinin katildi§i online ikinci Asama Degerlendirici EGitimi
gerceklestirilmigtir.

e 1 Ekim 2024: DeQerlendirici Takim Bagkanlari icin Tazeleme EQitimi verilmigtir.

e 2 Ekim 2024: Deerlendirici Takim Uyelerine yénelik online e@itim diizenlenmistir.

e 5 Ekim 2024: Online olarak Ogrenci DeJerlendirici Tazeleme Egitimi yapilmistir.

Tim bu egitimler sonucunda 109 6gretim elemani sertifikalarini almistir. EGitimlerin
etkililigini dederlendirmek amaciyla katiimcilara anket uygulanmis ve sonuglar (Ornek 19
Evlil 2024 STAR DeQerlendirici EQitimi) analiz edilmistir.

STAR'In misyon ve hedefleri dogrultusunda, isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim
Bilisim Sistemleri, iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu Yonetimi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi II|§k|Ier Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan
Kaynaklari, Pazarlama, Girigimcilik, Sigortacilik ve Aktlerya gibi lisans programlarinin
degerlendirme ve akreditasyon sireglerinin etkin bir sekilde yurGtilmesi adina
deg@erlendirici havuzu genigletilmigtir. Ayrica degerlendirici ve 6grenci deQerlendiriciler
suregler hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmigtir.

2024 yili STAR Stratejik Plani'nda, 6grenci de@erlendirici eQitimine katilmasi hedeflenen
ogrenci sayisi 10 olarak belirlenmigken, gerceklesen rakam 88 olmustur. EQitime katilan
6grencilerin memnuniyet orani 5 Gizerinden 4.74’tir. Benzer Sekilde, akademik de@erlendirici
e@itimine katilmasi hedeflenen say1 40 iken, gerceklesen rakam 283 olmustur. Akademik
degerlendiricilerin memnuniyet orani ise 5 Uzerinden 4.57 olarak 6l¢tilmugtir. Bu sonuglar,
belirlenen hedeflere bagariyla ulasildigini géstermektedir.

3.3 Bilgilendirme/Geligtirme Egitimleri

STAR, kuruldugu yildan bu yana program deQerlendirme ve akreditasyon hizmeti
sundugu paydaslarini siirece hazirlamak amaciyla gesitli egitim etkinlikleri dizenlemigtir. Bu
eQitimler, temel olarak i¢ paydaslara ve dis paydaslara yonelik olmak Uzere iki gruba
ayrilmaktadir.
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i¢ Paydaslara Yonelik Egitimler

ic paydaslara yoénelik en oOnemli egitim faaliyetlerinden biri, dlzenli olarak
gerceklestirilen Degerlendirici EGitimleridir. Bu eQitimlerle, mevcut de@erlendiriciler ve ekip
baskanlari hem giincel gelismelerden haberdar edilmekte hem de yetkinliklerini artiracak
sekilde gelistirilmektedir. 2024 yilinda, takim ziyareti 6ncesinde Yerleske Ziyareti ve Ziyaret
Sonrasi Islemler Egitimi ile Takim Baskanlari Editimi her ziyaretten 6nce diizenlenmistir.
2025 vyilinda ise, daha kapsaml bir sekilde tazeleme egitimlerinin gerceklestiriimesi
planlanmaktadir.

Dis Paydaglara Yonelik Egitimler

Dis paydaslara verilen e@itimler, kurumlari kalite glivencesi ve akreditasyon bilinciyle
donatarak, onlari akreditasyon sirecine hazirlamak amaciyla diizenlenmigtir. Bu kapsamda,
Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Eitimi ve Bilgilendirme Editimleri gerceklestirilmistir.

2024 yilinda diizenlenen Ozdederlendirme Raporu Hazirlama Editimleri Su Sekildedir:

24 Subat 2024: 74 6Jretim Uyesinin katilimiyla online egitim.

24 Mart 2024: 42 6gretim Uyesinin katimiyla ikinci online egitim.
4 Mayis 2024: 84 6Gretim Uyesinin katilimiyla online egitim.

1 Haziran 2024: 80 6gretim Uyesinin katihmiyla online e@itim.

Ayrica, belirli Gniversitelere yonelik 6zel bilgilendirme ve hazirhk egitimleri de
diizenlenmigtir:
e 3 Mayis 2024: Tekirdag Namik Kemal Universitesi.
6 Mayis 2024: Tiirk-Alman Universitesi.
11 Haziran 2024: DoJu Akdeniz Universitesi.
17 Temmuz 2024: TOBB Universitesi.
22 Agustos 2024: Kiitahya Dumlupinar Universitesi.

STAR’In paydaglarini bilgilendirme ve kalite faaliyetlerini gelistirme motivasyonu
kapsaminda ylrattigid onemli faaliyetlerden biri de , "Yedi Bolge Yedi Caligtay" programidir.
Bu program kapsaminda, ilk galigtay ic Anadolu Bolgesi’nde Konya Karatay Universitesi iS
birligiyle dizenlenmis, ardindan ikinci ¢aligtay Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde Karadeniz Teknik
Universitesi ev sahipliginde gerceklestiriimistir. 2025 yili Subat ayinda Bahgesehir
Universitesi ile Marmara Bolgesi Calistayi, Gaziantep Universitesi ile Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi Calistayr Nisan ayi itibariyle Akdeniz Universitesi is birligi ile Akdeniz Bolgesi Calistayi
diizenlenmesi konusunda kurumlarla 6n onaylar alinmigtir. Her ay bir bélgede dizenlenmeye
devam eden bu galigtaylar, STAR'In kalite glivencesi suireglerini yayginlagtirmayi ve paydaslar
arasinda guglu bir etkilegsim ortami olugturmayi hedeflemektedir.

STAR, duzenli olarak degerlendirici egitimleri yaparak dig de@erlendirme ve
akreditasyon sireglerinde ihtiya¢ duyulan eQitilmig insan glicini saglarken, i¢c ve dig
paydaglarina yonelik bilgilendirme ve gelistirme egitimleri ile bu siirecin niteligini artirmayi
hedeflemektedir. Bu ¢aligmalar sayesinde STAR, gelecekteki faaliyetleri igin daha donanimli
bir insan kaynagina sahip olma yolunda 6nemli adimlar atmistir.

25



3.4 Uluslararasilagma Faaliyetleri

STAR, tum faaliyetlerinde bagl oldugu ulusal ve uluslararasi ¢ati kuruluglar tarafindan
belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak hareket etmektedir. Bu baglamda uluslararasilagma
son derece 6nemli hale gelmigtir. Uluslararasilagma STAR igin 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Bu dogrultuda, bir 6nceki raporlama déneminde Kazakistan IKCA, Rusya NCPA ve
Bosna Hersek HEA ile ig birligi anlagmalari imzalanmig, CEENQA (yeligi tamamlanarak
STAR’In uluslararasi alandaki gortintrligi ve etkileSimi artirilmigtir. Ayrica, STAR, CEENQA'nIn
paylasim toplantisinda siireglerini tanitarak uluslararasi taninirh@ini giglendiren énemli bir
adim atmigtir. Bunun yaninda 2 ayda bir yapilan CEENOA toplantilarina da dizenli katilm
saglanmaktadir.

STAR gorevlilerinin gelisimi, kendi potansiyellerinin timinin farkina varmalarina ve
kullanmalarina ortam yaratacak Sekilde, desteklenir ve tegvik edilir. Buradaki ana amag
strekli 6grenme ve iyilestirme motivasyonudur. Dolayisiyla STAR, sirekli 6grenme misyonlu
bir akreditasyon kurulugudur. Bu kapsamda 2024 yilinda STAR’in Uluslararasilagma Komitesi
baskani ayni zamanda CEENQA yo6netim kurulu Gyeligine STAR tarafindan kurumsal olarak
aday gosterilmis ve yonetim kurulu Uyesi olarak segilmistir Bu durum STAR’In
uluslararasilagma faaliyetlerinde ayri bir bakig acgisi kazandirmigtir. Bununla beraber 2024
yiinda STAR, ESG’ye uyumluluklarin de§erlendirmesi agamasinda rapor hazirlik caligmalari
baslatilmig ve biyilk oranda nihayete erdirilmigtir. Bu rapor ile STAR'In ENAQ Uyesi Ulkelerde
akreditasyon galigmasi yapmasinin 6ni agilacaktir. Bu konuda galigmalar devam etmektedir.

STAR, uluslararasilagsma faaliyetlerini Stratejik Plan cergevesinde deQerlendirerek
surdardlebilir bir yapi olusturmaylr ve kalite degerlendirme siireglerini uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu hedefler, STAR'In hem ulusal hem de
uluslararasi diizeydeki etkinligini artiran 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.5 lyilegtirme Faaliyetleri

STAR, kalite giivencesi saglama faaliyetlerinin devamhh@i ve tek elden yiritilmesi
amaciyla daha Once ayri ayri gorev yapan iki komiteyi (Kalite Glivence Komitesi; Siirekli
lyilestirme Komitesi) ‘Kalite Giivencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi’ adi altinda
birlestirmistir Kalite Guvencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi Yonergesinde belirtilen
hususlar dogrultusunda, degisen kosullar ile paydaslar ve kamuoyunun beklentileri dikkate
alinarak strekli gelistirilen ve iyilegtirilen sirdarilebilir bir altyapr olusturulmaya
caligiimaktadir. Bu yenilikgi yaklagimla paydaslar ile topluma katki saglanmasi hedeflenmistir.
Ayrica bu yonerge ile STAR'da yapilan ¢aligmalarin ig kalite glivencesinin de saglanmasi temel
amaglar arasindadir.

STAR'In misyon ve hedefleri dogrultusunda; isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Galhisma Ekonomisi, Kamu Yonetimi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Ekonometri, Istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan
Kaynaklari, Pazarlama, Girigimcilik, Sigortacilik ve Aktierya Lisans Programlarinin
de@erlendirme ve akreditasyon sireglerinin etkin bir sekilde yiritilmesi adina aday
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deg@erlendirici havuzu genisletilmis, deerlendiriciler uygulamadaki siregler hakkinda
bilgilendirilmig ve kamuoyuna web sayfasi Uzerinden duyurulmustur. Tim degerlendiriciler
iki agamali bir egitimden gegirilmigtir.

1. Asama Egitiminde, Turk yuksekégretiminde akreditasyonun énemi, temel amaglari,
program kalitesini de§erlendirme ve surekli iyilestirme kaltiri olusturma gibi konular ele
alinmistir. Program akreditasyonunun kurumsallagsma, egitim ekosisteminin beklentilerini
karsilama ve bilinirlik Gzerindeki etkileri vurgulanmistir. De@erlendirici olmanin gerekliligi,
Olgltlerin uygulanmasi ve siireg igleyiSi detaylandiriimig; yerleske ziyareti 6ncesi, sirasi ve
sonrasi faaliyetler ile rapor yazim siregleri islenmigtir. 2. Agama Egitiminde, rapor yazimi
daha teknik bir gekilde ele alinmig; eksiklik, zayiflik, kaygi ve tam uyum bildirimleri
detaylandirilmigtir. Taslak ve kesin raporlarin yazimi, 30 giinlik cevaplarin degerlendirilmesi
ve nihai karar siregleri tGzerinde durulmustur. Ayrica, 6lgitlere yonelik 6rnek senaryolar ve
iyilestirme caligmalari aktarilmig; raporlama Sablonlarinin 6nemi vurgulanmigtir. EQitim
sonrasi de@erlendiriciler sinava alinmi$ ve sorular; akreditasyonun temel amaci,
degerlendirme sireci, bildirim tirleri, program eQitim amaglari ve 6grenme giktilari,
iyilestirme stratejileri ve raporlama stireglerini kapsamistir. Yeni de@erlendiriciler igin 2024
yilinda sinavda basarili olanlara gorev verilmistir.

Kalite Glivencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi diizenli toplantilar planlayarak alt
¢alisma alanlarini belirlemigtir. Bu kapsamda 2024 yili Tematik Analiz Raporu hazirlanmigtir.
Bu rapor STAR tarafindan degerlendirme ve akreditasyon iglemlerinin kalite giivencesinin
ulusal ve uluslararasi standartlarda gelismesini saglamak amaciyla kamuoyuna
sunulmaktadir. Hazirlanan Tematik Analiz Raporu ile STARIn ulusal Olcekte kalite
glivencesinin durumunu ortaya koyarken mevcut politikalarin gézden gecirilmesi ve gelecek
donemlere ait planlarin geligtiriimesine imkan saglamigtir. Bu baglamda ilgili raporlar hem
dis de@erlendirme siirecini aydinlatmakta hem de kalite glivencesi anlayiSinin en dnemli
bilesenlerinden biri olan stirekli gelisimi desteklemektedir. Dig paydaslar i¢in de énemli bir
belge olarak kabul edilmektedir. Tematik analiz raporunun genel sonuglarindan yola ¢ikarak
yapilan OzdeJerlendirme Raporu yazma e{itimlerinin sayisi artirlmis ve iceri§i
degistirilmistir.

2024 wyili igerisinde Kalite Guvencesi ve Sirekli iyile§tirme komitesinde 2 toplanti
yapilmig ve toplantilarda alinan kararlar tutanak altina alinmigtir. Ayrica komite 2024 yili igin
yapilan de@erlendirmeler kapsaminda; alinan geri bildirimler dogrultusunda daha once
program bagkanina uygulanan saha ziyareti sonrasi Dis DeQerlendirme formlarinin
uygulanma sekli (dijital) ve uygulanma zamani daha verimli olacak sekilde degistirilmistir.
Bununla birlikte tim silreg¢ sonunda ilgili programin bagl bulundugu fakllte dekanina veya
Ust yoneticiye akreditasyon sireci geri bildirim formlari, degerlendirme takiminin kendi
icinde uyguladi§i i¢ deg@erlendirme formlari ve takim bagkanina yerlegke ziyareti sonrasi
lisans programi geri bildirim sorulari dijital ortamda uygulanarak bunlara iligkin analizleri
gerceklestirmigtir. Analizlere iligkin 6nemli sonuglar STAR Yonetim Kurulunda paylagiimigtir.
(EQitim Anketleri Degerlendirme Raporu)

2024 yilinda gergeklestirilen degerlendirmelerde, kurgulanan mekanizmanin
profesyonellik ve yeterliligi olumlu sonuglar vermigtir. Yerlegke ziyaretlerinin kapsami ve
ziyaret sirasinda takimlarin ilgili stireglerdeki performansi, genel olarak bagarili bulunmustur.
Akreditasyon sirecine iligkin geri bildirim formu degerlendirmelerinde, programlara yonelik
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verilen e@itimlerin yeterli oldugu ve programlarla kurulan kurumsal iletisSim dizeyinin tatmin
edici oldugu ozellikle vurgulanmigtir. Bununla birlikte, e@itimlerin daha somut &rnekler
tzerinden detaylandiriimasi gerektigi anlagilmistir. Ozellikle Program Ogretim Stratejisi'nde
yer alan alt olgitlere iligkin daha kapsamli ve detayh egitimlerin verilmesi gerekliligi ifade
edilmigtir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, Ozdegerlendirme Hazirlama Kilavuzu bu
kapsamda glincellenmigtir.

Takim bagkanlarindan alinan yerlegke ziyareti sonrasi lisans programi geri bildirim
sorularina verilen cevaplar dogrultusunda, de@erlendirilecek program baskanlarinin daha
detayll bir egitimden gegirilmesi kararlagtirlmistir. Bu kapsamda, yeni deQerlendirme
doneminde program bagkanlarina yonelik ayri bir oturum diizenlenmesi planlanmig ve bu
husus EQitim Takvimi’ne eklenmistir.

Takim bagkanlari ile deQerlendiriciler arasindaki iletisimde yasanan gecikmeleri
onlemek amaciyla gesitli 6nlemler giindeme gelmistir. Bu do@rultuda, takim Gyeleri igin
WhatsApp uygulamasi Uzerinden ortak ¢aligma gruplari olugturulmasi dnemli bir mekanizma
olarak devreye alinmigtir. Ayrica, kurumsal slirecin aksamasini engellemek adina, e-posta
Uzerinden yapilan tim yazigmalar STAR tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Takim
baskanlarindan gelen énemli bir geri bildirim Uzerine, OzdeJerlendirme Raporlarina
"Icindekiler" kismi eklenmis ve rapor formati giincellenmistir.

2023 yilinda Kalite Glvencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi tarafindan 6nerilen ve
EQitim Komitesi tarafindan hayata gecirilen OzdeJerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,
2024 yilinda basaril bir sekilde uygulanmistir. Bu kilavuzun kullaniimasiyla 6zdeQerlendirme
raporlarinda énemli bir sadelik, tekdlize bir yapi ve anlagilabilirlik hakim olmustur. 2024 yili
icerisindeki uygulamalardan elde edilen geri bildirimler ve deneyimler dikkate alinarak,
kilavuzda anlasilirh@r artirmak ve kullanici dostu bir yapi olugturmak adina 6nemli
glincellemeler yapilmig ve yayimlanmistir. Bu giincellemeler, rapor hazirlama sireglerinin
daha verimli ve etkili bir sekilde yiratilmesini desteklemektedir.

2024 yilinda sisteme Ogrenci Degerlendirici Raporu eklenmistir. Bu rapor, STAR'In
akreditasyon sireclerine katkida bulunmak ve 6grenci geri bildirimlerini sistematik bir
sekilde de@erlendirmek amaciyla hazirlanmigtir.  S6z konusu rapor, o6Qrencilerin
deneyimlerinin program egitim amaclari ve 6grenme ciktilariyla uyumunu analiz ederek
programlarin gigli ve geligsime agik yonlerini tespit etmeyi hedefler. Gelen geri bildirimler
doQ@rultusunda, 6grenci goruglerinin detayli incelenmesinin akreditasyon siireglerini daha
objektif ve kapsamli hale getirdigi gorilmus; bu nedenle rapor, sirekli iyilestirme ve
ulusal-uluslararasi standartlara uyum icin énemli bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Ogrencilerin
aktif katihmini tegvik eden bu yapi, STAR'In deJerlendirme siireglerine giveni artirirken,
programlarin geligim stratejilerinin olusturulmasina da katki saglamaktadir.

2023 yilinda Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi tarafindan siireglere iligkin
bir kalite el kitabi hazirlanmasi 6nerilmig ve bu 6neri hayata gecirilerek Sosyal BeSeri ve
Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR) Kalite El Kitabi hazirlanmistir. STAR
Kalite El Kitabi, dernekteki akreditasyon ve deQerlendirme sireglerini kapsayan
dokiimantasyonun temelini olusturmustur. 2024 yilinda, dedisen uygulamalar, usul ve
esaslar ile yonergeler dogrultusunda el kitabinda 6nemli glincellemeler yapilmig; boylece
hem siireglerle uyum glglendirilmis hem de anlasilabilirlik ve etkinlik artirilmigtir. Kalite El
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Kitabi, bu haliyle STAR'In akreditasyon ve deQerlendirme siireglerine rehberlik etmeye devam
etmektedir.

STAR'In taninirhginin ve yiksekdogretimde kalite alaninda bilinirliginin  artirmak
amaciyla bu alanda yapilan iyilestirme caligmalarindan biri de Yedi Bolge Yedi Caligtay
programidir. KTO Karatay Universitesi ile i¢ Anadolu Bolgesinde baslatilan ¢aligtay, Karadeniz
Teknik Universitesi ev sahiplijinde Dogu Karadeniz Bélgesinde ikincisi diizenlenmistir. Her ay
bir bolgede olmak Uzere galistaylar sirdirilmektedir. Taninirlik ve bilinirlilige bu durumun
onemli bir katki yapti@i disinilmektedir.

Kalite Glivencesi ve Siirekli iyile§tirme Komitesinin programlar arasindaki akreditasyon
stirelerinin objektif bir sekilde belirlenmesi gerektigini ifade ederek bu sureci dizayn edecek
bir mekanizmanin bulunmasi gerektigini vurgulamigtir. STAR akreditasyon sireglerinde
ihtiyag duydu@u tutarli ve objektif bir dederlendirme sistemi olusturma gerekliliginden
ortaya ¢ikan bir “Deg@erlendirme Notu Hesaplama Araci” (Dederlendirme Notu Hesaplama
Yonergesi) olugturmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, STAR Calisma Yonetmeligi'ne uygun
olarak hazirlanan "DeQerlendirme Notu Hesaplama Yonergesi," lisans programlarinin
degerlendirme genel notlarinin hesaplanmasini standartlagtirmak igin tasarlanmigtir.
Sistemde, deQerlendiriciler tarafindan verilen olgunluk seviyelerinin belirlenen agirlik
oranlari ile carpilarak genel notun hesaplanmasi saglanmig, bu notlara gore akreditasyon
sureleri belirlenmigtir. Stre¢ boyunca, sistemin kullanimini kolaylagtirmak ve kullanicilarin
dog@ru kararlar almasina destek olmak amaciyla kapsamli yonergeler ve gizelgeler eklenmigtir.
Bu sistem, 2024 yili uygulamalari ve degisen usul ve esaslar dikkate alinarak glincellenmis,
boylece deQerlendirme siireglerinde daha sade, tutarli ve anlagilabilir bir yapi
kazandirilmigtir.

STAR’In i¢ kalite glivence sistemi icinde surdirilen iyilestirme galigmalari kapsaminda
STAR Yonetim Kurulu 2024 vyilinda aldigi karar ile Tablo 13’te sunulan belgelerde
glncellemeler yapilmistir (Yonergeler).

Tablo-13: llgili Yénetmelik, Yonerge ve Raporlarda 2024 Yilinda Yapilan Giincellemeler

STAR_DeQerIendirici_REHBERi_SUrUm_1.2_01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Degerlendirme_Notu_Hesaplama_Yonergesi_Surim_1.0_01_01_2025 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Ozdegerlendirme_Raporu_Hazirlama_Kilavuzu_Sirim_1.2_01_01_2025 yonetim
kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Degerlendirme_Takimlari_Yonergesi_Sturiim_1.4_01_01_2025 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

GCalisma Yonetmeligi 1.6 01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar
verilmigtir.

DeQerlendirme Bedelleri Yonergesi 1.5_01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmigtir.

Degerlendirme ve Akreditasyon Siregleri Yonergesi 1.6_01_01_2025 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.
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Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi (2025 yilindan itibaren) 1.6_01_01_2025 yénetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR Akreditasyon Bagvuru Yonergesi Sirim 1.3_01_01_2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR Calisma Yonetmeligi Strim 1.4_01_01_ 2024 yonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmigtir.

STAR DeQerlendirme Bedelleri Yonergesi Striim 1.4_01_01_2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi Striim 1.5_01_01_2024 yénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi Siriim 1.6_06_08_2024 yénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR De@erlendirme Raporu Yonergesi Surim 1.4_01_01_2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR DeQ@erlendirme Takimlari Yonergesi Striim 1.2_01_01_2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Degerlendirme_ve_Akreditasyon_Suregleri_Yonergesi_Surim_1.4_01_01_2024
yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR Ozde@erlendirme Raporu Yonergesi Stirim 1.4_01_01_2024 yénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR Tutarhlik Komitesi Yonergesi Stirim 1.2_01_01_2024 yo6netim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmistir.

Ogrenci Degerlendirici Raporu Siirim 1.4_01_01_2024 ydnetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmistir.

STAR_Aday_Belirleme_Komitesi_Yonergesi_Sitrim_1.3_26_07_2024 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR_Akreditasyon_Basvuru_Yonergesi_Siriim_1.4_26_07_2024 yoénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Caligma_Yonetmeligi_Suriim_1.5_26_07_2024 vyonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmisgtir.

STAR_Degerlendirme_Takimlari_Yoénergesi_Surim_1.3_26_07_2024 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR_EQitim_Komitesi_Yonergesi_Surim_1.3_26_07_2024 yoénetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Degerlendirme_ve_Akreditasyon_Siregleri_Yonergesi_Surim_1.5_26_07_2024
yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR_Etik_Kurallar_Yonergesi_Strim_1.3_26_07_2024 vyonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmigtir.

STAR_ltiraz_ve_Sikayet_Komitesi_Yonergesi_Sirim_1.2_12_07_2024 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_itiraz_ve_Sikayet_Komitesi_Yonergesi_Sirim_1.3-26_07_2024 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR Kalite Giivencesi ve Sirekli_lyilestirme_Komitesi_Yonergesi_Strim_1.2_26_07_2024
yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Kalite_Politikasi_Yonergesi_Surim_1.3_26_07_2024 yoénetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmistir.
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STAR_Ozdederlendirme_Raporu_Hazirlama_Kilavuzu_Siiriim_1.2_26_07_2024 yonetim
kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Ozdederlendirme_Raporu_Yénergesi_Sirim_1.5_26_07_2024 yonetim kurulu
tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Tutarlihk_Komitesi_Yonergesi_Sirim_1.3 26 _07_2024 yo6netim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR_Genel_Sekreter_Siriim_1.0_26 _07_2024 yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine
karar verilmistir.

STAR_iktisadi_i§|etme_SUrUm_1.0_26_07_2024 yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine
karar verilmistir.

1_G_STAR_Ozdegerlendirme_Raporu_Sirim_1.5_01_01_2025 yénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

1_G_STAR_Degerlendirme Cizelgesi (PROGRAM ADI)_Surim_1.5_01_01_2025 yonetim
kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

2A_G_STAR_TASLAK_DeQerlendirme Raporu (PROGRAM ADI)_Sirim_1.5_01_01_2025
yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

ZB_G_STAR_KESiN_Degerlendirme Raporu (PROGRAM ADI)_Surim_1.5_01_01_2025
yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

3 G_STAR Lisans Programlarinda Degerlendirme KISA Raporu (PROGRAM
ADI) Strim_1.5 01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar
verilmistir.

STAR_Degerlendirme_Takimlari_Yoénergesinde_Sirim_1.4_01_01_2025 yonetim  kurulu
tarafindan kabul edilmesine verilmigtir.

STAR_Degerlendirme_ve_Akreditasyon_Siireci_Yonergesi_Sturim_1.6_01_01_2025 yo&netim
kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmistir.

STAR_Degerlendirici_Rehberi_Strim_1.2_01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmistir.

Yerlegke_Ziyaret_Plani_Taslak_2025_01_01_2025 vyonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmisgtir.

STAR_Caligma_Yonetmeligi_Suriim_1.6_01_01_2026 yonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar verilmisgtir.

STAR DeQerlendirme Olgiitleri Yonergesi Stirim 1.7_01_01_2025 ydnetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

STAR DeQerlendirme Bedelleri Yonergesi Striim 1.5_01_01_2025 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar verilmigtir.

Akreditasyon Takvimi 2025 ydnetim kurulu tarafindan kabul edilmesine karar verilmigtir.

Dis paydaslardan alinan geri bildirimler neticesinde daha o6nce “De@erlendirme
Olgutleri” kapsaminda “Programa Ozgi Olgltler” bash@inda Programin kendi i¢ kalite
guvence sistemini kurmasi beklenirken, degisiklige gidilmis ve yapilan caligmalar ve
deg@erlendirmeler sonucunda yetki alani igerisindeki her bir Program igin standart “Programa
Ozgii Olgiitler” belirlenmistir. Dolayisiyla bundan sonra akreditasyona basvuracak olan
programlar asgari Olglit olarak ilgili programin programa 0zgl Olgutlerini karsilamakla
yUikimli olmuslardir. Bu degisiklik, STAR'In akreditasyon siireglerinde standartlagmayi ve
objektifligi artirarak deQerlendirmelerin daha tutarli ve karSilastirilabilir hale gelmesini
saglamistir. Bununla ilgili yonerge degisikligi ¢alismalari yapilarak uygulamaya alinmigtir. Bu
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caligsma, STARIn faaliyet alanlarinda kabul gormis bir altyapi ve sireglere sahip oldugunu,
akreditasyon faaliyetlerinin sUrdirllebilirligine 6nem verdigini gostermektedir. Ayrica,
ylksekogretim kurumlarinin ve lisans programlarinin geri bildirimleriyle sekillenen genis ve
etkin bir paydas katiliminin énemini ortaya koymaktadir.

STAR, de@erlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin tarafsiz ve tutarh sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli dnlemleri almigtir. Kurul ve Komite kararlari, paydaslar ve
yliksekogretim kurumlari agisindan her tirli denetim ve itirazin yapilabilecedi bir altyapi
sunmaktadir. Akreditasyon sireglerinde "agik olma" ilkesi benimsenmis ve bu kapsamda ilgili
strecler itiraz ve Sikayet Komitesi Yonergesi cercevesinde yirutilmektedir. Geri bildirimler
neticesinde yapilan iyilegtirmeler sonucunda itiraz ve Sikayetlerin kapsami diizenlenmisgtir.
Buna gore itirazlar, degerlendirmeleri, deQerlendirme sonuglarini ve STARAK akreditasyon
kararlarini kapsar. itirazlar, yalnizca STAR’In bazi bilgi hatalari ya da yiriirlilkte olan 6lciit,
yonetmelik veya yonergelere aykiri degerlendirmeler sonucu olusan bir STARAK akreditasyon
kararinin uygun olmadigi gorigine dayandirilabilir. Sikayetler ise, hizmet kalitesi, calisan
davraniglari, sureglerdeki aksakliklar ve benzeri konulari kapsar. Buna iligkin stregler, karar
verme durumu ve uygulama glincellenmigtir. Ayrica ¢ikar ¢atiSmasinda izlenecek yol da
belirlenerek komiteye yedek liye atamasi yapilmigtir. Bitln bu iyileStirmeler yonerge ile
baglanmig ve kamuoyuna ilan edilmigtir.

STAR'In i¢ kalite glivencesini saglamak amaciyla verilen kararlarin tutarllik incelemesi de
Tutarhlik Komitesi Yonergesi ile yapilmaktadir. Bu kapsamda dis paydaglardan gelen
bildirimleri sonucunda komitenin hangi agilardan inceleme yaptigi yonerge ile karara
baglanmigtir. Buna gore Tutarlilik Komitesi, a) Yillar arasindaki tutarhilik agisindan, énceki
yillarda ve cari yil igerisinde hazirlanan Kesin Degerlendirme Raporlarinin kargilagtirilarak, bir
standarttaki benzer yetersizliklerin de@erlendirilmesinin yillar icinde de tutarli olmasini
sa@lar. b) Ekip ici tutarlilik agisindan, Kesin Degerlendirme Raporunu eksiklik, zayiflik, kaygi ve
gozlem tespitlerinin tutarhlik kontrollerini yaparak, ekibin programin belirli bir standarttaki
benzer vyetersizliklerini de@erlendirmesinde tutarliigi saglar. c) Ekipler arasi tutarlilik
agisindan, Kesin De@erlendirme Raporunu eksiklik, zayiflik, kaygi ve gozlem tespitlerinin
tutarhihk kontrollerini yaparak, bir degerlendirme déneminde farkli kurumlardaki program
de@erlendirmelerinde belirli bir standarttaki benzer yetersizliklerin degerlendirilmesinde
tutarhh@i saglamaktadir. Herhangi bir ¢ikar ¢atismasinda yedek Uyenin de atanabilecegi
hikme baglanmigtir.

STAR Yonetim Kurulu, STARAK (yelerinin bagimsiz ve rahat bir calisma ortaminda gorev
yapmalarini saglamak amaciyla Uyelik dizenlemelerinde dis paydag geri bildirimleri
sonucunda dnemli bir de@isiklik yapmistir. Onceki diizenlemede Yénetim Kurulu’nun, STARAK
dyelerini gorevden alma yetkisi bulunurken, yapilan yeni diizenlemeyle bu yetki kaldirilmig ve
uyelikten ayrilma yalnizca Uyenin kendi iste@iyle gerceklegebilir hale getirilmigtir. Bu
degisiklik, Uyeler Uzerindeki olasi baskilari azaltmayi, tarafsizlik ve seffafidi artirmayi
hedeflemektedir. Boylece, STARAK'In akreditasyon sireglerinde daha saglikli ve objektif
kararlar almasi amaglanmigtir. Yeni yapi, hem bagimsizligi giglendirerek giiveni artirmayi
hem de Uyelerin daha etkin bir sekilde caligmasini tesvik etmeyi saglayacaktir.

lyilestirme calismalari kapsaminda paydaslardan gelen gorislerden yola gikilarak STAR
tarafindan akreditasyon verilen programlarin akreditasyon siiresi boyunca yapacagi
faaliyetlerin takvime baglanmasi onerilmistir. Bu kapsamda Kesin De@erlendirme Raporu
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cercevesinde belirtilen eksiklik, zayiflik, kaygi ve gézlem kararlarini dikkate alarak, sadece bu
kararlarla sinirli olmak Uzere, akreditasyon dénemi boyunca uygulanacak bir eylem plani
hazirlanmasina iligkin DeQerlendirme ve Akreditasyon Siregleri Yonergesine madde
eklenmistir. Eylem planinda her bir karar igin iyileStirme ve gelistirme hedefleri, bu hedeflere
ulasiilmasi amaciyla gergeklestirilecek faaliyetler, sorumlu birimler, zamanlama (baglangi¢ ve
bitis tarihleri) ve beklenen giktilar detaylandiniimigtir. Hazirlanan plan, en ge¢ 31 Temmuz
tarihi itibariyle STAR’a sunulur ifadesi ile durum takvime baglanmigtir. Planin uygulanmasi
STAR tarafindan izlenir, gerekirse ara raporlar talep edilir ve program, yillik ilerleme raporlari
sunar.

Yillik komite degerlendirme toplantilarinda en ¢ok dile getirilen konulardan biri,
komitelerde gorev almanin de@erlendirme takimlarinda yer almayi engellemesi ilkesiydi.
Yapilan degerlendirmelerde, komitelerin sahadan kopuk olmamasi ve sahadaki dizeni
yakindan algilayabilmesi igin bu ilkenin yeniden ele alinmasi gerektigi 6nerilmistir. Bu
dogrultuda yonergenin ilgili maddesi su sekilde giincellenmistir: “Aday Belirleme, Itiraz ve
Sikayet ile Tutarlilik Komitesi hari¢ diger komitelerde gorev yapan lyeler deQerlendirme
takimlarinda gorev alabilirler. Tum komite Uyeleri, i¢ kalite glivence slreglerini daha iyi hale
getirmek amaciyla gozlemci sifatiyla da gérev alabilirler” Bu degisiklik, farkli komitelerde
gorev yapan Uyelerin degerlendirme takimlarinda yer almasini veya gézlemci olarak siireglere
katilmasint miimkin kilarak, i¢ kalite glivence sireglerinin iyilestiriimesine ve daha dengeli,
kapsayicl bir deQerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, STAR’In
seffaflik, tutarhilik ve strekli iyilestirme ilkelerini gliclendirmektedir.

Kalite Guvencesi ve Surekli lyilestirme komitesinin onerisi ile Genel Sekreterlik tarafindan
STAR Sirec Gozden Gecirme ve Guncelleme Takvimi olusturulmustur. Kurumun yillk
faaliyetlerini sistematik bir gekilde izlemeyi ve gelistirmeyi hedefleyen kapsamli bir siireg
olarak tanimlanmigtir. Bu sliregte, Ocak-Aralik aylari arasinda mali rapor hazirlama, paydas
geri bildirimlerini toplama ve analiz etme, calistaylar dizenleme, siire¢ degerlendirme
raporlari olugturma ve tematik analiz raporlarini glincelleme gibi adimlar yer almaktadir.
Ayrica, SMART hedeflerin belirlenmesi, KPI'larin kullaniimasi ve iyilestirme planlarinin
geligtirilmesiyle stratejik planlama silrecine destek saglanmaktadir. Dijital platformlarin etkin
kullanimiyla, paydas katiimi artinlmig ve seffaf bir geri bildirim mekanizmasi
olugturulmustur. Bu faaliyetler, kurumun kalite glvencesini glglendirme ve surekli
iyilestirme hedeflerini gergeklestirmesine katki saglamaktadir.

Olgiitler komitesi, uygulanan standartlar hakkinda deneyime iligkin raporlama yapilmasi
Onerisi yapmig, STAR da deneyimli bir takim bagkani tarafindan élgitler ve siireglerin igleyisi
ile ilgili bir raporlama istemigtir. Bu sayede degerlendirilmesi gereken alanlar Uzerinde
tartismalar yapilabilmesi amaglanmigtir. Bu rapor akreditasyon sirecine iligkin belgeler,
kurumlarin kalite glivence sireglerinin detayli bir Sekilde analiz edilmesini hedefleyen
kapsamli deQ@erlendirmeler icermektedir. 2A ve 5G taslak raporlari ile akreditasyon
kriterlerine dair dokiimanlar, 6grenci degisim programlarinin tegvik edilmesi, danismanlk
hizmetlerinin niteligi, altyapi imkanlari ve akademik streglerin geffaflik ve tutarliigi gibi
konulari kapsamaktadir. Saha ziyaretlerinde gozlemlenen eksiklikler, 6zde@erlendirme
raporlarinin yeterliligi, takim dinamikleri ve kanit temelli degerlendirmelerdeki guglikler gibi
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu sireglerin daha etkin bir gekilde yiritilebilmesi
icin rehber dokimanlarin hazirlanmasi, degerlendirme sireglerinin standardizasyonu ve
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paydaslarla giiclii bir iletisim adi kurulmasi vurgulanmistir. Raporda, PUKO ddngiisiiniin
isletilmesi ve kanitlara dayali iyilegtirme sireglerinin daha sistematik hale getirilmesi
gerektigi belirtilmigtir. STAR buna iligkin g¢alismalari baglatmis bir kisminda iyilesme
saglamis bir kisminda ise galigmalar devam etmektedir. (STAR Akreditasyon Kriterleri ve
Akreditasyon Siirecine Iligkin Dederlendirmeler)

Paydaglardan gelen oneriler neticesinde kurumsal deQerlendirmeler kapsaminda STAR
tim slreglerini tamamlamig tim sdregler igin izleme, gdézden gegirme ve giincelleme
asamalarinin doénemler itibariyle belirlemigtir. Bu agidan ilk dnce Sirec Yonetigrafikmi
Siirekli lyilestirme Mekanizmasi hazirlamig ve kamuoyuna duyurmustur. Daha sonraki
suregte izleme, gézden gegirme ve glincelleme mekanizmasinin olugturulmasi tamamlanmig
ve paydaglara ilan edilmigtir.

STAR, akreditasyon karari verilen programlardan, akreditasyon siresince
gerceklestirilmesi planlanan 6nlemleri ve iyileStirme faaliyetlerini iceren bir Akreditasyon
Eylem Plani hazirlamalarini talep etmektedir. Bu planin amaci, programlarin kendilerine
yoneltilen elestirileri dikkate alarak kalite agisindan daha iyi bir diizeye ulagabilmeleri igin
alinacak onlemleri ve yapilmasi planlanan iyilestirme ¢alismalarini detaylandirmaktir. 2024
yihinda degerlendiricilerle  yapilan gorigsmeler dogrultusunda, sirecin takibinin
saglanabilmesi icin “Eylem Plani Yillik Izleme Raporu” hazirlanmasina da karar verilmigtir. Bu
rapor, programin akreditasyon silresince vaat ettigi eylemleri gercekleStirip
gerceklestirmedigini detayl bir Sekilde ortaya koymayi hedeflemektedir. Akreditasyon Eylem
Plani, akredite edilen programlarin yapmayi taahhit ettigi ¢caligmalara odaklanirken, Eylem
Plani Yilik izleme Raporu ise akreditasyon siiresince gerceklestirilen  veya
gerceklestirilemeyen faaliyetleri raporlamaya odaklanmaktadir. Bu siregler kapsaminda
hazirlanan planlar ve raporlar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda STAR’In
internet sitesi lzerinden kamuoyu ile paylagiilmaktadir.

STAR, akreditasyon stregleri ile ilgili mevzuat, yonerge ve belgeleri ¢esitli yollarla
paydasglardan alinan geri bildirimlere gore 2024 yilinda da giincellemig ve web sayfasinda
yayinlamigtir. STAR, deQerlendirme siireglerini kolaylagtirmak amaciyla kurumlarin ve
de@erlendirme takimlarinin karsilastigi guglukleri dikkate alarak sireglere yonelik
iyilestirmeler yapmistir. Bu kapsamda is akis semalari ve kontrol listeleri (degerlendirme
takimlari ve programlara iligkin dokimanlar) glincellenerek STAR'In web sayfasinda
kamuoyuna duyurulmustur. Gegmis yillarda yapilan hazirliklar ve glincellemeler sonucunda,
2024 yilinda is akig siireglerinin yeniden diizenlenmesi ve geligtirilmesine yodnelik
¢alhigmalar gerceklestirilmigtir. Glincellenen ig akis siiregleri, seffaflik ve erigilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda STAR Kurumsal Is Akis Siirecleri adresinde yayinlanmigtir.

Sosyal Beseri ve Temel Bilimlere iligkin lisans programlarinin farkl fakilteler ve yapilar
altinda faaliyet gostermesi, igletme ve yonetim bilimleri lisans programlari yéneticilerini bir
araya getiren ortak bir platformun eksikligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle STAR,
akreditasyona bagvuran programlarla sinirli kalan bilgi aligverigini genigletmek amaciyla, ilgili
program yoneticileriyle yilda bir veya iki kez toplanti yapilmasini kararlagtirmigtir. Bu
kapsamda, Dekanlar Konseyi Calistaylari dizenlenmis, 2023 yilinda Istanbul’da
gerceklestirilen V. Caligtay’a 30 6gretim Uyesi katilmistir. 2024 yilinda ise VI. Calistay, 14
Aralik’ta Istanbul’da yiiz yiize gergeklestirilmis ve 33 katilimci ile de§erlendirme siiregleri,
Olgltler ve tematik analizler paylagiimigtir.
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STAR'In bir 6nceki ddnemdeki izleme raporunda geligmeye agik yonler konusunda verilen
geribildirimlere yonelik 2024 yilinda yapilan ¢aligmalari 6zetlersek;

Alana 6zgl geligsmelerin giktilarini daha objektif degerlendirebilmek amaciyla, her bir
program icin Programa Ozgii Olgiitler belirlenmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Akreditasyon
raporlarinin erigilebilirligini artirmak amaciyla, De@erlendirme Ozet Raporu yerine
Degerlendirme Kisa Raporu formatina gecilmis olup bu uygulama halen yurirliktedir.
Ayrica, akreditasyon alan programlarin eylem planlarinin ilerleme durumunu yansitan izleme
raporlarinin kamuya agiklanmasina yonelik tim g¢aligmalar tamamlanmigtir. STAR, i¢ kalite
guvencesi sisteminin etkin bir Sekilde igletiimesi adina 6nemli iyileStirmeler gerceklestirmis
ve bu dogrultuda idari personel sayisini Gge ¢ikarmigtir. DeQerlendirme ve akreditasyon
sureglerinin diizenli gézden gegirilmesi ve glincellenmesine yonelik takvimler belirlenmis ve
yayimlanmigtir. Ayrica, paydaslarin goris ve Onerilerini sistematik sekilde iletebilecekleri bir
mekanizma kurulmug ve son iki yildir etkin bir gekilde isletilmektedir. Etik ihlallerin
onlenmesi amaciyla, bazi komitelere yedek uyeler eklenmesi yoniinde dizenlemeler
yapilmig, bu kapsamda Sikayet ve itiraz Komitesi 6rnek olarak gosterilebilir. Programlar
tarafindan yapilacak itirazlarin kapsami, itiraz komisyonlarinin yapisi ve karar suregleri, ilgili
yonergelerle desteklenerek agik ve seffaf bir sekilde diizenlenmigstir. Bu ¢aligmalar, STAR'In
sureglerinin givenilirligini ve hesap verebilirligini artirmayi hedeflemektedir.

4. KURUMSAL YETKINLIK VE FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

4.1 Geligsmeye Acik Yonler

Stratejik Plani’'nda belirtilen Gelismeye Acik Yonler STAR’In 2023-2027 yili stirekli geligim
¢alismalarina esas teskil etmektedir. Bunlar;

Meslek orgutleriyle is birligi toplantilarinin diizenlenmesi.

Ulusal is birligi caligtaylarinin gergeklestirilmesi.

Genel de@erlendirme sonrasi bildirilen zayiflik sayisinin azaltiimasi.
Dijitallegsme siirecinde beklenen ilerlemenin saglanmasi.
Uluslararasi Gyelik bagvurularinda hedeflerin yakalanmasi.
Degerlendirici ve takim bagkanlari arasindaki iletisim siireglerinde gecikmelerin
varhg.

Akreditasyon slirecinin siiresinin kisaltilmasi.

De@erlendirme sireglerinin standardizasyon.

E@itimlerin igeriginin ve yontemlerinin gelistiriimesi.
Disiplinlerarasi programlarin akreditasyonu.

4.2 Giiglii Yonler
e Paydas memnuniyetinin yiksek bir seviyede gerceklesmesi.
Uluslararasi gérinirlagun artirilmasi.
Degerlendirici egitimlerinden yiiksek memnuniyet oranlarinin elde edilmesi.
Akreditasyon bagvuru sayisinda arti$ saglanmasi.
Akreditasyon slireclerinin tamamlanma siresinin kisaltiimasi.
Degerlendirici havuzunun genigletilmesi.
Egitim faaliyetlerinin gegitlendirilmesi ve etkili bir sekilde yiritilmesi.
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e Degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin tanimli siiregler gergevesinde
yaritilmesi.

Bolgesel ¢alistaylar ile sosyal sorumluluk bilincinin artiriimasi.

izleme, gdzden gegirme ve giincelleme caligmalarinin tanimlanmig olmasi.
¢ kalite giivencesi sisteminin etkin bir sekilde igletilmesi.

Paydaslarin goriis ve Onerilerini iletebilecekleri mekanizmalarin bulunmasi.
KVKK ve gikar catigmasi yonetiminde etik kurallarin belirlenmesi.

4.3 Performans Olgiitleri

STAR, Yiksekogretim Kalite Kurulunun belirlemis oldugu ve kilavuz igerisinde belirtilen;
akreditasyon orani, akreditasyon slirecinin ortalama tamamlanma siiresi, ortalama
degerlendirici sayisi, bilgilendirme toplantisi sayisi ve de@erlendirici e@itimi sayisi olmak
Uzere Olcutlere ait performans gostergelerinin 2024 yili sonu itibariyla durumu asagida
Ozetlenmigtir.

Tablo-14: STAR 2024 Performans Olgiitleri

Performans Olgiitleri

Olgutler Cevaplar Agiklama

Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi

Toplam Akreditasyon Siresi 226 gun arasindaki stire glin olarak dikkate alinmistir.

Toplam Akreditasyon Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program

Hizmeti Sunulan Program 38 adet . S

sayisini rakam ile belirtilmigtir.
Sayisi
Toplam Dederlendirici Sayisi 100 kisi Toplam Dederlendirici sayisi rakam ile belirtilmistir.
Toplam Aktif Program Sayisi 64 adet Toplam aktif program sayisi rakam ile belirtilmigtir.
S;Iall?ndlrme Toplantisi 11 adet Bilgilendirme Toplantisi Sayisi rakam ile yazilmigtir.
Degerlendirici EGitimi Sayisi 6 adet Dederlendirici EGitimi Sayisi rakam ile belirtilmistir.

Bu tablo, akreditasyon kurulugunun faaliyetlerinin kapsamini ve etkinligini genel
hatlariyla ortaya koymaktadir. 226 glinlik akreditasyon siresi, sireclerin detayli ve titizlikle
yuratuldaginu gosterirken, 38 programa hizmet verilmesi ve 64 aktif programin bulunmasi
kurulusun genis bir etki alanina sahip oldugunu goéstermektedir. 100 degerlendirici ile
caligiimasi, yeterli insan kaynagina isaret ederken, diizenlenen 11 bilgilendirme toplantisi ve
6 deQerlendirici eQitimi, seffaflik, paydas katilimi ve de@erlendirici niteligi konularina verilen
Onemi vurgulamaktadir.

Tablo-15: STAR 2024 Performans Oranlari

Performans Oranlari

Oran Adi Oran Degeri Tanim

Akreditasyon Sirecinin Ortalama 593 Toplam akreditasyon slresi / Toplam
Tamamlanma Siresi ’ akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi

Toplam DeQerlendirici sayisi / Toplam Aktif

Ortalama Degerlendirici Sayisi 1,56 Program Sayisi
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Tablo-15, STAR 2024 Performans Oranlarini analiz ederek akreditasyon sireglerinin
etkinligine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Akreditasyon Sirecinin Ortalama Tamamlanma
Suresi 5,93 olarak hesaplanmig olup, her bir program igin siirecin ortalama olarak yaklagik 6
ay slUrduguni gostermektedir. Bu oran, sirecin yogunlugu ve detayli de§erlendirme
gerekliligini vurgulamakla birlikte, streglerin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesi igin
iyilestirme firsatlarina isaret edebilir. Ortalama DeQerlendirici Sayisi 1,56 olarak belirtilmig
olup, her bir aktif program igin yaklagik 1,5 de@erlendiricinin gérev aldigini gostermektedir.
Bu oran, de@erlendirici basina dusen ig yukiuni ve degerlendirici kaynaklarinin dagilimini
yansitir.

Tablo-16: STAR 2024 Akreditasyon Oranlari

Akreditasyon Oranlari

Akredite P M Vi r
P redite Program ezun Veren S e
Sayisi Program Sayisi

isletme 16 16 1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 9 9 1
iktisat 8 8 1
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 6 6 1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 6 6 1
Uluslararasi iligkiler 4 4 1
Yonetim Biligim Sistemleri 4 4 1
Calisma Ekonomisi ve EndUstri 3 3 1
lliskileri

Kamu Yonetimi 3 3 1
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi 2 2 1
lligkiler

islam iktisadi ve Finansman 2 2 1
Finans ve Bankacilik 2 2 1
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik 2 2 1
Uluslararasi Finans 1 1 1
Ekonomi 1 1 1

Bu tablo, STAR 2024 Akreditasyon Oranlari bashgi altinda cesitli programlarin
akreditasyon durumunu ve basari oranlarini ortaya koymaktadir. Tabloda her program igin
Akredite Program Sayisi, Mezun Veren Program Sayisi ve bunlarin sonucunda hesaplanan
Oran Degeri sunulmustur. Tim programlarin Oran Degeri 1 olarak hesaplanmi$ olup, bu
durum, her programin mezun verme yeterliligini bagariyla tamamladidini ve akreditasyon
stirecinden gecerek standartlara uygun bulundugunu goéstermektedir.

Tabloya gore:

o igletme (16 program), en fazla akredite edilmis program sayisina sahiptir ve bu, bu
alandaki yiiksek akademik ve kalite standartlarini yansitmaktadir.
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e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (9 program) ve lktisat (8 program) da genis
akreditasyon kapsamina sahip diger alanlardir.

e Uluslararasi iligkiler, Yénetim Biligim Sistemleri ve diger programlar daha az sayida
programa sahip olmakla birlikte, tim mezun veren programlarinin akredite edildigi
gorilmektedir.

Bu sonuglar, tiim programlarin belirlenen kalite standartlarina tam olarak uydugunu ve
STAR akreditasyon sireglerinin etkin bir sekilde uygulandidini gostermektedir. Bununla
birlikte, program cesitliligi ve sayilari arasinda farklar bulunmasi, belirli alanlarda daha fazla
biylime veya gelistirme potansiyeli olabilece@ini de igaret edebilir.

4.4 DEGERLENDIRME

STAR’In 2024 yili faaliyetleri, YOKAK tarafindan belirlenen performans gdstergeleri temel
alinarak su sekilde 6zetlenebilir:

Universiteler ile igletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltelerinin, daha kaliteli egitim-6gretim
stireglerine sahip olma ve diger kurumlarla rekabet edebilme amaciyla kalite slreglerine ve
akreditasyon sureglerine verdikleri 6nem giderek artmaktadir. Bu e@ilim, akreditasyon igin
basvuran program sayilarindaki artigla da dogrulanmaktadir. Tirkiye'deki yaklagik 1.196
lisans programi arasinda, 2024 vyili itibariyla 70 program STAR akreditasyonu almistir.
Uluslararasi ajanslardan akredite olan programlar bu degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Buna gore, toplam lisans programlarinin yaklagik %5,8’i akredite edilmistir. Gegen yil bu oran
%2,7 seviyesindeydi. Akreditasyon oraninin ontimizdeki yillarda daha da artmasi
beklenmektedir.

Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi arasindaki sire, 2024 faaliyet déneminde
ortalama 226 giin olarak gergeklesmistir. Bu siire, 2023 yilinda 372 giin olarak kaydedilmisti.
Ayrica, bir programin akreditasyon sidrecinin tamamlanma sliresi ortalama 59,56
glin/program olarak belirlenmis ve 6nceki doneme kiyasla ciddi bir iyilesme saglanmigtir.

2024 yilinda STAR’In deQerlendirici havuzu, 100 o6gretim Uyesi ve 263 ogrenci
degerlendirici olmak Uzere toplam 363 degerlendiriciden olusmaktadir. Bu donemde, 10
ogrenci degerlendirici ve 61 6gretim liyesi degerlendirici aktif gorev almistir. Ortalama
degerlendirici dagilimina bakildiginda, 61 degerlendiricinin 64 programa hizmet verdigi ve
her programa 1,04 degerlendirici diistugu gorilmektedir.

2024 wyih itibariyla toplam 64 programin akreditasyon siiregleri yiritilmus, bu
sureclerin bir kismi halen devam etmektedir. Isletme ve yénetim bilimlerine iligkin
programlar icinde isletme programlari, yaklagik %30’luk oran ile en fazla akredite edilen alan
olmustur. Ayrica, 2023 yilinda akredite edilen 23 program arasinda da igletme programlarinin
agirhgi dikkat gcekmektedir.

2024 yilinda STAR tarafindan toplam 11 bilgilendirme toplantisi diizenlenmis ve bu
toplantilara 300’iin Uzerinde paydas katiimistir. Katihmcilarin biyik bir ¢ogunlugu dig
paydaslardan olugmustur. Bu toplantilar hem kalite bilincini artirmayr hem de paydaslarin
akreditasyon siireglerine aktif katiimini tegvik etmeyi amaglamigtir.
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Ayrica, 2024 yili boyunca 6 akademik degerlendirici egitimi ve 1 6grenci degerlendirici
egitimi dlzenlenmistir. Bu egitimler sonucunda, STAR de@erlendirici havuzuna 50’nin
uzerinde o6gretim Uyesi degerlendirici ve 50’nin Uzerinde o6grenci degerlendirici
eklenmigtir. Uzaktan 6gretim teknolojileri sayesinde egitimler hem verimli hem de etkili bir
sekilde gergeklestiriimistir. Senkron ve asenkron uygulamalar ile gerceklestirilen egitim
faaliyetleri, her gecen giin daha da etkin hale gelmektedir.

5. SONUC

STAR, 2024 vyili faaliyetleri kapsaminda, sosyal, begeri ve temel bilimler alaninda
gerceklestirdigi deQerlendirme ve akreditasyon siiregleriyle, Turkiye ve Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti ylksekogretim sistemine o6nemli katkilar saglamigtir. Kurum, 34 farkli
yliksekogretim kurumundan 64 programin basvurusunu almig, 69 programin yerinde
degerlendirme sureglerini tamamlamig ve 38 programi basariyla akredite etmistir. Bu
basarilar, STAR'In kalite odakli yaklagimi ve yuksekogretimde miikemmeliyete katki saglama
misyonunun gicli bir gostergesidir.

2024 yilinda STAR, akreditasyon sireglerinin tamamlanma suiresini 6nemli 6lglide
iyilestirerek ortalama sireyi 372 glinden 226 gline indirmistir. Bu iyilesme, STAR’In slreg
yonetimindeki etkinligini ve verimliligini artirma konusundaki kararliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica, program bagvurularindaki artig, ylksekogretim kurumlarinin kalite
guvencesi slreglerine olan ilgisinin ve STAR'In taninirh@inin giderek arttigini géstermektedir.
Ozellikle, isletme, iktisat, uluslararasi iligkiler ve kamu ydnetimi gibi disiplinler basvuru ve
akreditasyon siireclerinde 6ne ¢ikmigtir.

Degerlendirici havuzunun genigletilmesi ve degerlendirici egitimlerinde ulagilan ylksek
katilim oranlari, STAR’In e@itim stratejilerindeki bagarisini kanitlamaktadir. 2024 yilinda, 283
akademik de@erlendirici ve 88 6grenci de@erlendirici egitime katilmig, yliksek memnuniyet
oranlariyla siire¢ tamamlanmistir. Bu sonuglar, STAR'In paydag memnuniyetine verdigi dnemi
ve e@itim sureglerindeki yliksek standartlarini yansitmaktadir.

STAR’In 2024 yili faaliyet raporu, kurumun giclii yonlerini ve sektorel liderlik roliini net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Paydag memnuniyeti oraninin %85 gibi yuksek bir seviyede
gerceklegsmesi, STAR’In etkin geri bildirim mekanizmalari ve paydaslarla kurdugu glicli
iletisimin bir sonucudur. Ayrica, uluslararasi akreditasyon birlikleriyle yapilan toplantilarda
hedeflerin asilmasi, STAR'In uluslararasi gorindrligund artirma ve kiresel akreditasyon
standartlariyla uyum saglama gabalarini desteklemistir.

Bununla birlikte, faaliyet donemi boyunca belirli alanlarda gelistirilmesi gereken unsurlar
dikkat ¢ekmistir. Ulusal is birligi calistaylarinin dizenlenememesi, meslek Grgutleriyle i
birligi streglerinin yetersiz kalmasi ve tutarliik komitesi tarafindan dizeltiimesi talep edilen
rapor sayisinin artmasi, iyileStirme gerektiren baslica alanlardir. Ozellikle, rapor hazirlama
streglerinde kalite ve tutarlilik standartlarinin artirilmasina yonelik ek egitimler ve rehberlik
mekanizmalari olugturulmalidir.

STAR, stratejik planini guglendirerek ve siiregelen iyileStirme anlayigini sirdlrerek
gelecekteki faaliyetlerinde daha biyiik basarilara ulagsmayl hedeflemektedir. Ozellikle,
akreditasyon sireglerinde dijitallesmenin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi i$ birligi aglarinin
genigletilmesi, meslek orgitleriyle daha etkin bir iletisim kurulmasi ve degerlendirme
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sureglerinin daha seffaf ve etkili bir sekilde yonetilmesi dncelikli hedefler arasinda yer
almalidir.

Sonug olarak, STAR'In 2024 vyili faaliyetleri, ylksekogretim kurumlarinda kalite
guvencesinin artirilmasi ve programlarin akreditasyon sireglerine katiliminin tegvik edilmesi
agisindan 6nemli bir donim noktasi olmustur. Elde edilen kazanimlarin strdurilebilirligi ve
gelisim alanlarinda atilacak stratejik adimlar, STAR'In ulusal ve uluslararasi akreditasyon
alanindaki liderligini daha da glclendirecektir.

40



	1.​GİRİŞ 
	2.​KURUMSAL BİLGİLER 
	2.1 Misyon, Vizyon ve Kalite Politikası 
	2.2 ORGANİZASYON YAPISI 

	3.​FAALİYETLER  
	3.1 Akredite Program Bilgileri 
	3.2 Değerlendirici Eğitimleri 
	3.3 Bilgilendirme/Geliştirme Eğitimleri 
	3.4 Uluslararasılaşma Faaliyetleri 
	3.5 İyileştirme Faaliyetleri 

	4.​KURUMSAL YETKİNLİK VE FAALİYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
	4.1 Gelişmeye Açık Yönler 
	4.2 Güçlü Yönler 
	4.3 Performans Ölçütleri 
	4.4 DEĞERLENDİRME 

	5.​SONUÇ  

